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Apresentacdo

A popularizagdo e expansao recente dos seguros agricolas nas diversas regioes
produtoras do pais impulsionam a necessidade de profissionais capacitados para
atendimento das demandas de campo. Entre essas demandas, ha aquelas que
contemplam vistorias prévias e de monitoramento para aceitacdo e acompanhamento
dos riscos cobertos pelas apdlices de seguro rural, inclusive pericias de sinistros, com
objetivo de caracterizar e quantificar as perdas no campo.

A quantidade atuante desse tipo de profissional capacitado € pequena quando
comparada as perspectivas de expansao deste mercado no curto prazo. Por ser uma
atividade com caracteristicas sazonais, em que grande parte das demandas de servigos
se concentram em épocas de colheita, o equilibrio entre capacidade operacional
demandada e instalada torna-se crucial para o sucesso do negdcio. Atrasos ou falta de
atendimento no momento adequado podem majorar as perdas de campo e, ainda,
prejudicar o plantio e aumentar os riscos da safra seguinte, sem contar o prejuizo quanto
a credibilidade e imagem do seguro rural.

Além disso, ha caréncia no mercado de seguro rural quanto a disponibilidade de
cursos e certificagbes para peritos, experientes ou novatos, que queiram investir na
formagao ou aprimoramento de seus conhecimentos e carreira no mercado.

Dessa forma, este material busca elencar os requisitos necessarios para subsidiar a
elaboracdo de cursos e treinamentos basicos em seguros agricolas, destinados,
principalmente, aos profissionais de campo que pretendem atuar na realizagao de
vistorias. A publicagao consiste em um apanhado de informacgdes, requisitos e pontos de
atencao, elencados pelos principais integrantes do mercado segurador e do agronegocio.

Importante destacar, por fim, que ndo se trata de um manual de vistoria, no qual o
profissional, apdés completar sua leitura esteja pronto para o trabalho, mas sim de
consolidagdo de requisitos minimos e obrigatérios, que devem ser cumpridos e
observados em qualquer capacitacao de nivel basico oferecida no mercado. Busca-se
garantir, em ultima analise, que o profissional capacitado disponha de conhecimentos
necessarios para executar servicos com qualidade satisfatéria.
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CONHECIMENTO
BASICO EM
SEGURO RURAL



1.1. Historia do Seguro Rural
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A historia do seguro rural no Brasil teve inicio em 1808, com a abertura
dos portos ao comércio internacional e a criagdo da primeira sociedade de
seguros, a “Companhia de Seguros BOA-FE”, atuando no seguro maritimo.

No ano de 1878, durante o Primeiro Congresso Agricola realizado em
Recife-PE, reivindicou-se, por parte dos produtores rurais, o apoio em trés
principais pilares, conhecidos hoje como Politica Agricola: Assisténcia
Técnica, Crédito Rural e Seguro Rural.

Com a reforma do “Estado Novo” e a Constituicao de 1937, estabeleceu-
se o “Principio da Nacionalizagao do Seguro”, promulgando, em sequéncia,
o Decreto n° 5.901, de 20 de junho de 1940, que instituiu os seguros
obrigatérios para comerciantes, industriais e concessionarios de servigos
publicos, pessoas juridicas e fisicas, contra riscos de incéndios e
transportes.

Em 1939, um grande marco do Governo Getulio Vargas foi a edigao do
Decreto-Lei n°® 1.186, que criou o Instituto de Resseguros do Brasil (IRB),
obrigando todas as sociedades seguradoras a ressegurar suas
responsabilidades excedidas de retencido propria no IRB, compartilhando
assim o risco com todas as seguradoras do Brasil.

Nesse mesmo ano, o Estado de Sao Paulo, durante o governo de
Adhemar Pereira de Barros, instituiu o Decreto n°® 10.554, de 04 de outubro
de 1939, regulamentando o seguro contra granizo para lavoura algodoeira,
que gerou bons resultados. Em 1940, o Instituto Rio Grandense do Arroz
(IRGA) criou o seguro contra o granizo em lavouras de arroz gauchas.

Tais experiéncias positivas levaram a criagdo), pela Secretaria de
Agricultura de Sao Paulo, das carteiras de seguro contra granizo na
viticultura (Lei n°® 11, de 19 de julho de 1948), e contra geada para a
horticultura (Lei n® 8.375, de 28 de outubro de 1964).

No segundo mandato do Governo Vargas, a Companhia Nacional de
Seguro Agricola (CNSA) foi instituida pela Lei n® 2.168, de 11 de janeiro de
1954, com o objetivo de implantar e desenvolver o seguro agrario no pais,

além de também instituir o Fundo de Estabilidade do Seguro Agrario (FESA).

A CNSA encerrou suas atividades em 1966 por ndo conseguir obter
saldos positivos. O principal motivo desta iniciativa n&o ter sucesso foi a
falta de escalabilidade das contratagdes, que até entdo eram realizadas de
forma facultativa pelos produtores. Outros motivos que contribuiram foram
a falta de infraestrutura técnica de apoio para o desenvolvimento dos
produtos e a restricdo de atuagdo em outros ramos de seguro que
garantisse o equilibrio financeiro da instituicao.
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Ja a Associagdo dos Fumicultores do Brasil (AFUBRA) € um bom
exemplo de uma das primeiras experiéncias em ambito regional. Criada em
1955, com sede em Santa Cruz do Sul-RS, e representando mais de 135
mil produtores de fumo do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, a
AFUBRA criou um seguro agricola mutuo com a finalidade de indenizar os
agricultores pelas perdas em suas lavouras de fumo causadas por granizo
ou ventos fortes, frequentes nas regides fumageiras durante o periodo de
desenvolvimento das lavouras. Seus recursos proveem das contribui¢coes
dos proprios associados.

A fim de massificar o seguro agrario no Brasil, um novo marco
regulatorio foi definido no Governo Castello Branco (Lei Federal n® 4.430,
de 20 de outubro de 1964), estabelecendo a obrigatoriedade do seguro
agricola nas operagdes de financiamentos agricolas oriundos de
estabelecimentos bancarios de propriedade ou controlados pela Uni&o.

Em 1966, foi publicado o Decreto-Lei n°® 73, de 21 de novembro de 1966,
posteriormente regulamentado pelo Decreto n® 60.459 de 13 de marco de
1967, que criou o Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP), com
objetivo de criar um ambiente para a formulagdao de politicas de seguro
privados.

Em 1970, o Conselho Nacional de Seguros Privados instituiu, por meio
da Resolugédo n°® 5, de 14 de julho, as modalidades de seguro agricola e
aprovou as normas tarifarias do Seguro Rural no Pais. A Resolucéao trouxe
a definicdo das modalidades de seguro agricola, pecuario, de benfeitorias
e produtos, de crédito para comercializagao e do seguro temporario de vida.

Em 1973, a Lei n° 5.969, de 11 de dezembro, criou o Programa de
Garantia da Atividade Agropecuaria (PROAGRO), exonerando o produtor
de obrigagdes financeiras relativas a operagdes de crédito, quando sua
liquidagao tenha sido dificultada por ocorréncia de fendbmenos naturais,
pragas e doengas.

Em 1979, o Congresso Nacional aprovou o “lll Plano Nacional de
Desenvolvimento — 1980/85”, no qual o seguro rural foi colocado como um
como um instrumento de desenvolvimento para os setores prioritarios de
agricultura e abastecimento.

Em 1985, a Cooperativa Batavo criou o Fundo Mutuo Agricola (FMA),
com o objetivo de indenizar o produtor pelos custos de produg¢ao estimados
pela propria Cooperativa. O fundo visava cobrir as culturas de soja e milho
contra danos climaticos e perdas por doengas e pragas de dificil controle
(CAFFAGNI, 1999).

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, o artigo 187 destacou
expressamente o Seguro Agricola como um instrumento de planejamento
e execucao da Politica Agricola.
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Em 1991, a Lei n°® 8.171, de 17 de janeiro considerou o seguro agrario
como um instrumento de politica agricola e passou a considerar a apolice de
seguro como uma garantia nas operagdes de crédito rural.

Em 1996, a cooperativa Agropecuaria Mista Entre Rios criou um plano de
cobertura contra granizo para as culturas de milho, soja, trigo, cevada e aveia
que previa a cobertura dos custos de producado. Para que os agricultores
pudessem participar deste fundo deviam comprar todos os insumos e
entregar a sua produgao na cooperativa.

Ainda no ano de 1996, o Zoneamento Agricola de Risco Climatico (ZARC)
desenvolvido pela Embrapa, foi aplicado oficialmente no Brasil por meio do
MAPA. A tecnologia se tornou crucial para o apoio a tomada de decis&o para
o planejamento e a execugao de atividades agricolas, para politicas publicas
e a seguridade agricola.

Em 2002, foi criado pela Lei n°® 10.420 de 10 de abril o Fundo Seguro-
Safra que se destina a proporcionar recursos para pagamento de um
beneficio que garanta renda minima aos agricultores familiares da regiao
Nordeste, semiarido de Minas Gerais e norte do Espirito Santo que tiveram
perdas superiores a 60% da produgdo em decorréncia de estiagem severas.

Em 2003, foi autorizado a concessao de subvencdo econbmica em
percentual ou valor do prémio do seguro, junto as seguradoras autorizadas
pela SUSEP, criando assim, o Comité Gestor Interministerial, com a
competéncia de avaliar e encaminhar propostas relativas aos montantes e
porcentagens comtempladas pela subvencao federal.

Em 2004, regido pelo Decreto n° 5121, de 29 de junho, foi instituido o
Programa de Subveng¢do ao Prémio do Seguro Rural (PSR), tendo como
diretrizes promover o acesso ao seguro rural; assegurar o papel do seguro
como instrumento de estabilidade de renda; induzir o uso de tecnologias e
modernizar a gestdo do empreendimento agropecuario. Ainda naquele ano,
foi criado o Proagro Mais, com o objetivo de atender os pequenos produtores
vinculados ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF), a fim de cobrir as parcelas de custeio rural e investimento, em
caso de quebra de safra.

Em 2007, a Lei Complementar n° 126, de 15 de janeiro, iniciou um
processo de transformagao no mercado segurador, ao por fim do monopdlio
do mercado de resseguro, até entdo representado pelo Instituto de
Resseguros do Brasil (IRB), se igualando a legislagdo adotada por outros
paises que operam com um mercado de resseguro competitivo a nivel global.
Também em 2007, foi regulamentado pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) a atividade de resseguro, retrocessao e sua intermediacéo
sobre o capital minimo para o funcionamento dos resseguradores.

Em 2009, o PSR elevou seu percentual de subvencgdo, chegando a
subvencionar 70% do valor do prémio para as culturas de feijao, milho
segunda safra e trigo, além de ter o limite individual elevado para R$ 96.000
e atingir a marca 94% do mercado de seguro rural recebendo subvengao do
Governo Federal.

12

y



Oam200 00

Em 2012, o PSR atingiu a sua maior participagdo no mercado segurador,
subvencionando 97% do prémio emitido pelo mercado.

Em 2015, foi realizado o projeto experimental de negociagao coletiva no
ambito do PSR, com o intuito de reduzir o valor do prémio aos produtores
que, representados por entidades, poderiam ter um maior poder de barganha
perante as seguradoras. O projeto foi novamente executado em 2016. A
exigéncia de nivel de cobertura minimo era de 60% para que a apdlice fosse
subvencionada.

Em 2016, o PSR passa a diferenciar o percentual de subvencédo de
acordo com o nivel de cobertura da produtividade estimada indicada nas
apolices. No mesmo ano, é langada ferramenta on-line Atlas do Seguro Rural,
conferindo total transparéncia ao Programa.

Em 2017, foi criada a Comissdo Consultiva de Agentes do PSR e a
Comissao Consultiva de Entes Federativos. O MAPA passa a disponibilizar
no seu site informacdes detalhadas sobre os produtores contemplados pelo
PSR, dando ainda mais transparéncia ao Programa.

Em 2019, o nivel de cobertura minimo da produtividade esperada para
acessar o PSR passou a ser de 65%, e os percentuais de subvengao ao
prémio foram ajustados, variando de 30% a 40% do valor do prémio. Foi
disponibilizado orgamento exclusivo de R$ 20 milhdes para a contratagéo de
seguro para graos nas regides Norte e Nordeste, o objetivo da medida foi
incentivar a oferta de produtos e impulsionar as contratagdes nessas regides.
A partir de 2019 comegou a vigorar um novo Plano Trienal do Seguro Rural
(PTSR), que estabeleceu as diretrizes gerais do PSR para o periodo de 2019
a 2021, além disso, foi langado o aplicativo Plantio Certo, que possibilitou a
consulta aos dados de Zoneamento Agricola de Risco Climatico (ZARC) por
meio do smartphone.

Em 2020, foi langado o projeto-piloto de subvengao ao prémio do seguro
rural para operagdes enquadradas no Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf), o intuito do projeto é incentivar a insergcao
desse publico, que normalmente adere ao Proagro, no mercado de seguro
rural. Novamente foi destinado recursos exclusivos as regides Norte e
Nordeste, disponibilizando neste ano R$ 50 milhdes. Ainda em 2020, o PSR
atingiu a marca de 1 milhdo de apdlices subvencionadas, e um aplicativo do
Programa foi langado para ajudar o agricultor a conhecer o seguro rural.
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1.2. Conceitos de Risco e Mutualismo

Em qualquer atividade produtiva, existem riscos que afetam a probabilidade de um
resultado satisfatério. Alguns setores possuem como risco variaveis econdmicas,
comportamentais, politicas e ambientais.

No setor agropecuario, o risco esta atrelado aos fatores de mercado e a dependéncia
de um ambiente adequado de producédo. Quanto mais favoravel o ambiente de producéo,
menor a exposicao ao risco de baixas produtividades.

Para a redugao das chances de perda, gerir a exposi¢céo aos riscos dentro e fora da
propriedade € a melhor alternativa.

Para obter elevada produtividade, o produtor pode buscar pelos melhores modelos de
conducéo e tecnologia disponiveis, mas ainda estara dependente de fatores climaticos.
Mesmo com a gestdo dos riscos ambientais adequada e elevada produtividade, o
produtor ainda dependera do pre¢o de mercado para a venda de seu produto.

Quanto aos fatores de risco que o produtor ndo possui meios para controlar, encaixa-
se a necessidade do mutualismo como uma forma de gestao de risco. O mutualismo é a
unido de um grupo de pessoas que possuem interesses seguraveis comuns, que formam
uma massa econdmica com a finalidade de suprir, em um determinado momento,
necessidades eventuais de algumas daquelas pessoas (FUNENSEG, 1996).

Existem dois modelos principais de mutualismo: o seguro rural e os fundos mutuos.
No seguro rural, existe a participagao da seguradora com a intengéo de “adquirir’ o risco
do agricultor para si, desde que haja o pagamento do prémio por este servigo. Ja nos
fundos mutuos, os préprios interessados contribuem com cotas para um fundo, que
indeniza seus participantes pelos motivos previamente acordados.

1.3. Fundamentos de seguro e resseguro

Segundo o Glossario da Superintendéncia de Seguros Privados, seguro € um contrato
mediante o qual uma pessoa, denominada Segurador, obriga-se, mediante o recebimento
de um prémio, a indenizar outra pessoa, denominada Segurado, do prejuizo resultante
de riscos futuros previstos no contrato. (SUSEP, 2007b).

O Glossario também conceitua o resseguro como uma operagao de transferéncia de
riscos de uma cedente (seguradora), com vistas a sua prépria protecédo, para um ou mais
resseguradores, por meio de contratos automaticos ou facultativos (SUSEP, 2007a),
podendo ser:

Resseguro nao proporcional: Qualquer resseguro que nao seja classificado como
resseguro proporcional.

Resseguro proporcional: A cedente transfere ao ressegurador um percentual das
responsabilidades que assumiu (SUSEP, 2008).

Segundo a obra de Contador (2016, p, 8):

“De forma simplificada, o resseguro é o seguro das seguradoras, € como
tal se comporta como a demanda derivada do seguro.

14
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Visto pelo lado da demanda, os mesmos fatores determinantes do
comportamento do mercado de seguro — macroecondémicos, Ssociais,
regulatérios — influenciam direta e indiretamente o resseguro. Portanto, o
comportamento do mercado de resseguro esta atrelado ao do seguro. O
resseguro € uma transferéncia do risco das seguradoras para as
resseguradoras, permitindo a seguradora diminuir a responsabilidade em
relacdo a um risco considerado excessivo para a sua capacidade financeira.

Por consequéncia, visto pelo lado da oferta, o resseguro corresponde a um
capital adicional, que amplia a margem de solvéncia das seguradoras, e
como tal expande a oferta de capacidade de retengédo bruta de risco das
seguradoras, que podem assim ampliar a oferta de seguro”.

A resseguradora, além dos servigos prestados a seguradora, também tem grande
interesse em conhecer como ocorre a oferta do produto e o atendimento aos agricultores,
e por este motivo realiza o monitoramento de certas vistorias, nas quais o perito pode vir
a ser acompanhado por seus funcionarios para avaliar a qualidade do trabalho a campo.

1.4. Conceitos de Seguro Rural

1.4.1.0bjeto do Seguro

O objeto do seguro define qual o interesse seguravel da apdlice, que determinara o
Limite Maximo de Indenizac&o (LMI) ou Limite Maximo de Garantia (LMG) das coberturas
contratadas. Esse € o valor que sera considerado para indenizagdo, no caso de
ocorréncia de evento amparado pelo seguro.

Existem alguns tipos basicos de seguros agricolas com diferentes critérios para a
formagdo do LMI. A seguir, apresentamos informagdes sobre os principais seguros
agricolas oferecidos no mercado.

Seguro de Custeio: o LMI é calculado com base no valor do desembolso para o
custeio da lavoura segurada. E devida indenizagéo quando a produtividade obtida com a
cultura é inferior a produtividade garantida na apdlice, comprometendo a capacidade de
pagamento do valor do custeio.

Seguro de Producgao (Produtividade e Pre¢o): o LMI é calculado com base na
produtividade garantida para a area a ser segurada, multiplicada por um preco
estabelecido no momento da contratagao para cada unidade a ser produzida. Esse precgo
utilizado na contratacdo serd o mesmo utilizado no caso de eventual indenizacdo. E
devida indenizagdo quando a produtividade obtida com a cultura € inferior a produtividade
garantida na apdlice.

Seguro de Faturamento ou Receita: o LMI é calculado com base no faturamento a
ser obtido com a producgédo, considerando a produtividade esperada e preco do produto
no mercado futuro. A indenizagdo ocorre quando a produtividade obtida e/ou prego de
mercado da cultura na época da colheita reduzem o faturamento obtido a nivel inferior
ao faturamento garantido na apdlice. E importante ressaltar que o preco do produto
considerado na contratagcdo e na indenizacdo ndo € o prego praticado nas regioes
produtoras, e sim de acordo com o mercado acordado na contratacdo da apdlice.
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Seguro de indices Climaticos (Paramétrico): o LMI é calculado com base no valor
esperado pelo cliente a ser obtido com a produgédo. Trata-se de um produto customizado
de acordo com a necessidade especifica do cliente, considerando as oscilagbes dos
parametros climaticos, sendo os principais temperatura e precipitacdo. Os indices e
prazos de cobertura sdo definidos em conjunto com o cliente e os resultados s&o
apurados por meio de consulta em bases publicas de coleta de informacgbes
meteoroldgicas. A indenizagéo é calculada por meio da verificagdo dos indices coletados
e dos indices segurados pelo cliente. A indenizagao ocorre de forma simplificada, apds a
apuracao dos indices.

1.4.2. Grupos de coberturas

Dentro de cada um dos modos de contratacdo acima elencados, ainda existe a
subdivisdo que determina sob quais riscos o produtor estara segurado. De forma geral,
as coberturas podem ser:

Seguros Multirriscos: sdo cobertos diversos riscos climaticos em uma unica
cobertura. Na cobertura basica, normalmente estdo inclusos os principais riscos
climaticos, como chuva excessiva, seca, geada, granizo, raio e incéndio. No seguro de
faturamento/receita, a variagao de preco da cultura também sera um dos riscos cobertos.

Seguros de Riscos Nomeados: 0s riscos cobertos sdo apresentados em coberturas
distintas, havendo a possibilidade de contratar apenas as coberturas de maior interesse.
Os riscos cobertos mais comuns s&o granizo e/ou geada e/ou incéndio. Neste modelo,
usualmente é possivel a contratacdo de um “adicional”, no qual o produtor define riscos
adicionais a serem acrescentados a sua apolice.

1.4.3. Glossario bdsico

Para a boa compreensao do conteudo deste material, € interessante o profissional se
habituar com alguns termos utilizados neste meio. Por isso, apresentamos abaixo uma
lista dos termos mais relevantes e seus significados:

Cobertura: Garantia de protecao contra determinado evento coberto, descrito na
apdlice de seguro.

Corretor: pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada e registrada na
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, para intermediar e promover a
realizacédo de contratos de seguro entre segurados e seguradoras. Cabe ao corretor
habilitado de seguros intermediar o seguro pretendido, bem como orientar e esclarecer o
segurado sobre os direitos, obrigagdes, limites e penalidades previstas nas condi¢oes
gerais. Aiindicacgao do corretor habilitado de seguros € de responsabilidade do segurado.

Laudos Técnicos: documentos com informagdes que deverdo ser seguidas na
conducao da cultura segurada, de acordo com as recomendacdes dos 6rgaos oficiais de
pesquisa agropecuaria e da seguradora.

Liquidacao de Sinistros: pagamento da indenizagao que € devida ao segurado apos
a apuracgao dos prejuizos e a verificagdo das coberturas, através da regulagao do sinistro.
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Lucros Cessantes: perdas financeiras decorrentes de acidentes aos quais estao
sujeitos os bens do segurado e que, por isso, podem causar perturbagdées no seu giro ou
movimento de negaocios.

Produtividade Esperada: referéncia de potencial produtivo da lavoura segurada.
Devera corresponder tanto quanto possivel a média histérica de produtividade da area a
ser segurada. O mercado segurador geralmente define este parametro com base em
série historica do IBGE, banco de dados de cooperativas e instituicdes financeiras, e até
do proprio produtor rural. Tem sido cada vez mais frequente a utilizagcdo de base de
informacdes mais representativas da realidade local dos produtores rurais, tornando os
seguros mais adequados as suas necessidades.

Produtividade Obtida: produtividade média da area segurada, apos a ocorréncia de
um sinistro, aferida pela seguradora para avaliar os prejuizos. Sera utilizada como
parametro para definir o direito a indenizacgao.

Nivel de Cobertura: percentual de protecdo garantido pela apdlice aplicavel a
produtividade esperada ou faturamento esperado. Varia, normalmente, entre 65% e 80%,
conforme a seguradora e o produto agricola. Quanto maior o nivel de cobertura, maior a
protecao oferecida pela apdlice.

Produtividade Segurada: resultado da aplicagdo do Nivel de Cobertura sobre a
Produtividade Esperada. Representa a protecdo efetiva do seguro. Quando a
Produtividade Obtida na area protegida for menor que a Produtividade Segurada, gera-
se o direito de indenizagao ao produtor.

Prémio: valor pago pelo produtor para a seguradora na contratagcao da apdlice de
seguro. O valor do seguro cobrado pela seguradora esta associado ao risco coberto, que
depende de diversos fatores, como praticas culturais ou sistemas de produgao utilizados,
localizagéo e as condigdes edafoclimaticas da regiao.

Regulacao de Sinistro: fase de apuragao de um sinistro, que consiste na elaboracao
do laudo de sinistro e definicdo dos danos causados por evento coberto e ndo coberto.
Serve para estabeler as causas do sinistro, verificar oo enquadramento do seguro e
determinar os danos da cultura segurada.

Replantio: pratica agricola de preparo da area segurada, destinada a reposi¢ao das
sementes ou mudas danificadas ou destruidas. Devera ser o mesmo cultivo anterior,
seguindo as mesmas caracteristicas de producdo. O segurado devera seguir as
recomendagdes dos 6rgdos oficiais de pesquisa agropecuaria e extensdo rural, de
acordo com as datas recomendadas pelas portarias do zoneamento agricola de risco
climatico do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) para a regiéo e
tipo de solo.

Subvencgao: percentual ou parte do prémio do seguro rural assumido pelo MAPA e/ou
secretarias de agricultura estaduais e/ou municipais, de acordo com os respectivos
normativos. Varia para cada cultura e regido.

Importancia Segurada (1.S.) ou Limite Maximo de Indenizagao (L.M.l.): valor
maximo a ser pago pela seguradora, definido de acordo com os critérios do seguro
contratado pelo produtor rural.

Limite Maximo de Garantia (LMG): valor maximo de responsabilidade da
Seguradora, conforme fixado na apdlice, para reparacdo dos prejuizos efetivos
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decorrentes de um evento ou série de eventos, de uma ou mais coberturas contratadas,
sendo menor ou igual a somatdria dos Limites Maximos de Indenizac&o estabelecidos
para cada cobertura.

Taxa: percentual da importancia segurada que se tornara o valor do prémio do seguro.

Perda: pode ser parcial e total. Perda parcial se refere a quando o produtor teve
perdas de produgao, mas que nao compromete a continuidade da exploragao técnica da
cultura segurada. Ja a perda total torna inviavel a continuidade da produc¢do. Considera-
se perda total quando a produgao prevista da cultura segurada for nula ou ocorrer a
mortalidade de 100% das plantas da unidade segurada.

Franquia dedutivel: valor ou percentual do LMI de cada unidade segurada definido
na contratagdo da apoalice. E utilizado no calculo da indenizagdo na ocorréncia de um ou
mais sinistros indenizaveis e representa a participagdo do segurado nos sinistros.

1.5. Modalidades, tipos de cobertura e produto

1.5.1.Modalidades de Seguros Rurais

Alegislacao atual prevé oito modalidades de seguro rural, sendo que quatro delas sédo
passiveis de participacao no PSR, a saber:

Seguro Agricola: cobre as lavouras contra perdas decorrentes principalmente de
fendmenos meteorolégicos. Ampara basicamente a vida da planta, desde sua
emergéncia até a colheita, contra a maioria dos riscos de origem externa, como incéndio
e raio, tromba d'agua, ventos fortes, granizo, geada, chuvas excessivas, seca e variagao
excessiva de temperatura. Existem produtos que também atendem os riscos de prego no
momento da venda.

Seguro Pecuario: cobre os danos diretos ou indiretos ao animal destinado ao
consumo e/ou producao, englobando as fases de cria, recria, engorda e venda, bem
como aos animais de trabalho destinados a sela, trabalho por tracdo e transporte no
manejo da fazenda. Os animais destinados a atividade reprodutiva cuja finalidade seja,
exclusivamente, o incremento e/ou melhoria de plantéis também estdo enquadrados na
modalidade de seguro pecuario.

Seguro Aquicola: garante indenizagdo por morte e/ou outros riscos inerentes a
animais aquaticos (peixes, crustaceo e afins) em consequéncia de acidentes e doencas.

Seguro de Florestas: garante o pagamento de indenizagéo por prejuizos causados
nas florestas seguradas, identificadas e caracterizadas na apdlice, desde que tenham
decorrido diretamente de um ou mais riscos cobertos.

Além das modalidades subvencionaveis, ainda existem quatro modalidades que
protegem o produtor dos riscos da atividade rural:

Seguro de Benfeitorias e Produtos Agropecuarios: cobre perdas e/ou danos
causados aos bens, diretamente relacionados as atividades agricola, pecuaria, aquicola
ou florestal, que nao tenham sido oferecidos em garantia de operagdes de crédito rural.
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Seguro de Penhor Rural: cobre perdas e/ou danos causados aos bens, diretamente
relacionados as atividades agricola, pecuaria, aquicola ou florestal, que tenham sido
oferecidos em garantia de operagdes de crédito rural.

Seguro de Vida: destinado ao produtor rural, devedor de crédito rural, e tera sua
vigéncia limitada ao periodo de financiamento, sendo que o beneficiario sera o agente
financiador.

Seguro de Cédula do Produto Rural — CPR: garante ao segurado o pagamento de
indenizagao, na hipotese de comprovada falta de cumprimento, por parte do tomador,
das obrigagdes estabelecidas na CPR.

1.5.2. Tipos de cobertura

O seguro rural possui quatro gatilhos de indenizagdo principais: produtividade,
qualidade, preco e indice.

Os produtos que envolvem produtividade como vinculo para o pagamento, comparam
a quantidade obtida de produto e comparam com a produtividade estimada no momento
da contratagdo da apodlice. Caso esta produgao fique abaixo do nivel de cobertura
contratado, é realizado o pagamento da indenizagao.

Ja produtos de qualidade sao direcionados principalmente para frutas, onde o valor
nao esta atrelado apenas a quantidade produzida, mas também na aparéncia e sanidade
daquele produto.

Produtos que possuem vinculos com o preco, podem ocorrer de duas formas: com o
preco da saca acordado no momento da contratagao da apdlice; ou vinculado a mercados
futuros. Este tipo de cobertura visa proteger o produtor de precos baixos no momento da
venda.

Para produtos de indice, o marco de indenizagdo € definido para uma regido de
produtores e utiliza como gatilho a quantidade de um fator analisado na regido, o mais
comum é o de indices pluviométricos.

Para a quantificacdo da importancia segurada, sdo necessarios parametros
quantitativos de produgao vinculados ao seu custo de producido ou prego de venda,
ajustados a porcentagem de nivel de cobertura contratado. Quanto aos fatores
quantitativos de producao, o método de estimativa de produtividade a ser obtida na
colheita em produtos agricolas possui trés metodologias principais: histérico da
propriedade, dados de cooperativas ou instituigdes financeiras da regido e uso da dados
de 6rgaos oficiais, como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A produtividade calculada pelo IBGE é realizada por meio do Levantamento
Sistematico da Produgéao Agricola (LSPA), que realiza investigagao por produto agricola
em cada Unidade da Federacédo, consideradas as peculiaridades regionais, os érgaos
envolvidos no trabalho, os aspectos agrondmicos, e as bases fisicas existentes ou
estabelecidas. Os dados do LSPA sdo obtidos mensalmente por meio de técnicos,
produtores, colaboradores e 6&rgaos publicos e privados sediados nos diversos
municipios, que participam dos colegiados técnicos de estatisticas agropecuarias em
nivel estadual (GCEA — Grupo de Coordenacgao de Estatisticas Agropecuarias), regional
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(COREA - Comissao Regional de Estatisticas Agropecuarias) e municipal (Comissao
Municipal de Estatisticas Agropecuarias).

O histdrico do produtor podera ser utilizado quando este possuir dados organizados
de sua propriedade que permitam definir o potencial produtivo da lavoura do segurado.

Ja os dados obtidos por meio de cooperativas e instituicdes financeiras se baseia na
produgao regional daquele produto, entregando um espaco amostral adequado para
avalicdo da produgao daquele produto na regiéo.

1.56.2.1. Seguro de Produtividade e Prego

O produto possui dois gatilhos de acionamento, a produtividade obtida e o pre¢o no
momento da venda. Estes gatilhos sao definidos no ato da contratagdo do seguro, fixando
0 preco da saca e o nivel de cobertura, que pode variar de 65 a 80%.

Caso ocorra produtividade abaixo da esperada em decorréncia de algum dos eventos
cobertos, ou no momento da venda, e o produto esteja com preco abaixo do fixado, é
paga a indenizacdo ao produtor respectiva a perda apresentada, como pode ser
observado no exemplo abaixo:

AREA
SEGURADA

P
mM 100 hectares

NS

NiVEL DE COBERTURA
(NC) CONTRATADO

APOLICE

NIVEL DE
COBERTURA

70%

— S

PRODUTIVIDADE
ESPERADA

v

50 sacas por
hectare

CALCULOS

PRODUTIVIDADE SEGURADA (PS)

PRODUTIVIDADE OBTIDA (PO)

50 sc/ha X NC 70% | 20 sc/ha
|
35 SC/ ha | 35 sc/ha (PS) — 20 sc/ha (PO)
IMPORTANCIA SEGURADA : PERDA DE 15 sc/ha
35sc/ha X R )O X 100 ha I 15sc/ha X 100 ha X R¢
R$ 350.000 | INDENIZACAO DE
|

R$ 150.000,00
20
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1.6.2.2. Seguro de Produtividade e Custeio

O produto de produtividade e custeio € um seguro que cobre a queda de produtividade
da lavoura em decorréncia dos eventos climaticos cobertos. O Limite Maximo de
Indenizagao se baseia no custo de produgao necessario para conduzir a lavoura, que
pode ser descrito no momento da contratagdo ou representado pelo valor tomado em
crédito para custeio.

Este modelo tende a ter prémios mais reduzidos para a contratagédo, haja vista a
exposicdo menor de riscos a seguradora quando comparado a produtos que vinculam
precos de produto a mercado.

Os riscos cobertos por este produto incluem apenas os riscos climaticos e a
indenizagao é calculada com base na producao final apds o sinistro. Para que o produtor
receba a indenizagado, a sua produtividade obtida devera ser abaixo da produtividade
segurada definida na contratagdo, como pode ser observado no exemplo abaixo:

AREA SEGURADA PRODUTIVIDADE ESPERADA

ﬁ% '}’ 50 sacas por
100 hectares

v hectare

NiVEL DE COBERTURA (NC)

CONTRATADO
APOLICE f S
NIVEL DE
70% Sso
— @ 9 $ o)

CALCULOS

PRODUTIVIDADE SEGURADA (PS)
50 sc/ha X NC 70%

35 sc/ha

PRODUTIVIDADE OBTIDA (PO)

20 sc/ha
35 sc/ha (PS) — 20 sc/ha (PO)

IMPORTANCIA SEGURADA
0,4286 X R$ 300.000,00

INDENIZACAO DE
R$ 128.571,43

3.000,00 X 100 ha

R$ 300.000
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1.56.2.3. Seguro de Receita e Faturamento

O produto busca apresentar coberturas maiores que abranjam inclusive parte do
faturamento do produtor. O preco do produto, neste caso, € atrelado ao mercado futuro
para que seja estimado o faturamento esperado com aquela produgado. Esta consulta
geralmente é realizada por meio da Bolsa de Valores B3.

Este modelo tende a ter taxas mais elevadas que os demais produtos, visto que os
riscos vao além da produtividade e garantem também riscos associados a variagao do
preco do produto segurado, deixando o produtor seguro quanto a eventual
desvalorizagdo no momento da colheita.

Este produto é multirrisco e sua indenizacao é calculada com base na diferenga entre
o faturamento obtido e o faturamento garantido, como é possivel observar no exemplo

abaixo:

AREA SEGURADA

<

v 100 hectares

NiVEL DE COBERTURA (NC)
CONTRATADO

APOLICE

NIVEL DE
COBERTURA

70%

— @

FATURAMENTO ESPERADO (FE)
50 sc/ha X R$ 100,00 X100 ha

R$ 500.000,00

FATURAMENTO SEGURADO (FS)
R$ 500.000,00 X NC 70%

R$ 350.000

PRODUTIVIDADE ESPERADA

’}’ L 50 sacas por
o hectare

CALCULOS

PRODUTIVIDADE PRECO NA
OBTIDA (PO) COLHEITA
R$ 85,00

20 sc/ha sa c’a

FATURAMENTO OBTIDO (FO)
20 sc/ha X R$ 85,00 X 100 ha

R$ 170.000,00
R$ 350.000,00 (FS) — R$ 170.000,00 (FO)

INDENIZACAO DE
R$ 180.000,00
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1.5.2.4. Seguro Paramétrico

O seguro paramétrico é direcionado principalmente para produtores que procuram
precos mais acessiveis de seguro por possuirem areas muito extensas, ou muito
pequenas. O produto, de forma geral, ndo possui vistorias in loco e o gatilho de
indenizagdo € o comportamento do indice de um determinado evento climatico, como
chuva, temperatura ou vento. Estes fatores permitem que o pagamento da indenizagao
na ocorréncia do sinistro seja mais rapido.

Os dados utilizados como parametro sdo obtidos por meio de estacdes
meteoroldgicas, satélites e demais fontes remotas confiaveis e transparentes para
avaliagdo. O resultado é comparado com o valor preestabelecido na apodlice, em que,
dependendo do gatilho, variagbes positivas ou negativas podem ser passiveis de
indenizacgao.

O paramétrico visa principalmente cobrir as perdas por persisténcia de indices em
determinado nivel. Como exemplo, temos um produto contratado para protecéo contra a
seca, em que o sinistro sera o periodo pelo qual o indice pluviométrico se mantiver abaixo
do acordado. Quanto maior o numero de dias consecutivos de seca, maior a indenizacao
a ser paga ao produtor, que € limitada pelo valor maximo indenizavel contratado na
apdlice.

Inicio da Limite maximo
indenizac¢ao indenizavel
dia20 dia21 dia22 dia23 dia limite
[persistenciapoinoice [ [ [ [ [ |
2sc/ha 6 sc/ha 10 sc/ha 15 sc/ha X sc/ha 22 sc/ha

1.5.2.5. Seguro de Faixa de produtividade

O produto de faixa de produtividade foi criado para atender as necessidades de
produtores que possuem historicos de produtividade detalhado e conseguem mensurar
a sua exposi¢ao ao risco.

O publico alvo deste produto sao produtores com grandes areas que possuem ciéncia
de que, mesmo em condi¢gdes extremamente adversas, dificiimente terdo produtividade
média inferior a determinada quantidade, em funcédo da extensdo da area cultivada e
nivel tecnologico adotado.
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Desta forma, o proponente tem a possibilidade de realizar o seguro considerando
produtividades seguradas minima e maxima para a propriedade. Nestas condigdes, 0
segurado recebe indenizagdo apenas quando a produtividade obtida estiver dentro dos
niveis contratados.

Produtividade
Sem se a produtividade for acima de
30 sc/ha . kg 25 sc/ha o produtor nio recebe
indenizagédo indenizacio
25 sc/ha 10 sacas por hectare segurados
Com .
20 sc/ha - e se a produtividade ocorrer
indenizacao entre 15 e 25 sc/ha o produtor
15 s¢/ha recebe a indenizagcdo
10 sc/ha Sem se a produtividade for abaixo
indenizacio de 15 sc/ha o produtor ndo
5 sc/ha ¢ recebe indenizagio
0 sc/ha

O objetivo deste tipo de produto é de oferecer ao agricultor a cobertura por precos
mais acessiveis e que se adequem as suas necessidades de controle de risco.

1.5.3. Produtos do seguro rural

Quando se trata de graos como soja, milho e trigo, o seguro agricola apresenta uma
grande diversificagdo de produtos, dada a facilidade de se encontrar dados e,
principalmente, por suas caracteristicas de commodities. Sdo comercializados em estado
bruto ou pequena industrializagdo em grande escala, com qualidade uniforme, podendo
ser estocados sem perdas significativas durante longos periodos. Na linha destas
commodites agricolas, existem os produtos tradicionais de produtividade e preco,
produtividade e custeio, e receita e faturamento.

Assim como as culturas apresentam suas especificidades, o seguro também
acompanha metodologicamente tais variagdes, nas quais as formas de se quantificar o
risco variam de acordo com as particularidades de cada tipo de produgéo. Algumas frutas,
por exemplo, possuem como fator principal de risco a perda de qualidade comercial; o
café, por possuir produgao bianual; produtos florestais, com riscos que estarao presentes
em longos periodos a campo; e, ainda, produtos aquicolas e pecuarios, cujos risco
principal € a morte dos animais de produgao.

Por estes motivos, os seguros rurais de produgao sio separados nas modalidades:
agricola, pecuario, florestas e aquicola.
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1.5.3.1. Seguro agricola

a) Seguro para graos

Os produtos de gréos sao os seguros mais difundidos no mercado. As aferigbes de
produtividade possuem métodos amostrais semelhantes, em que a avaliagdo considera
a produtividade de graos da cultura como gatilho de indenizagéo.

Os graos possuem produtos de produtividade e custeio, produtividade e prego, receita
e faturamento, paramétricos e de faixas de produtividade. Até o momento, produtos de
qualidade para graos ainda n&o estao disponiveis no mercado.

Para o acesso ao PSR, os graos sao divididos nos grupos de verao e inverno, pois
sao ofertadas diferentes porcentagens de subvencéo para cada atividade, de acordo com
o tipo de cobertura e produto contratado.

b) Seguro para café

Os cultivos possuem especificidades fisioldgicas e culturais, que obrigam a criagao
de um modelo particular de seguro para tratar de cada uma delas. O café € um desses
exemplos, que se enquadra como uma cultura perene de produgdes bienais que
intercalam entre grandes e pequenas safras a cada ano, ndo havendo uma estimativa
fixa para todos os anos de produgéo.

Para a cultura do café existem trés tipos principais de produtos o seguro de
faturamento, o seguro para a vida da planta e o seguro de produtividade.

O seguro para o cafezal visa proteger os pés de café da lavoura. Neste modelo, o
dano é avaliado conforme a poda a ser realizada para sua recuperagao e costuma cobrir
apenas os riscos nomeados de granizo e geada.

Ja o seguro de produtividade, busca proteger parte da produtividade esperada,
atuando no formato de multirrisco cobrindo: incéndio e raio, tromba d’agua, geada, chuva
excessiva, seca, granizo, ventos fortes e ventos frios.

c) Seguro para frutas

O seguro para frutas geralmente tem como parametro utilizado em sua afericéo a
qualidade do produto que vai desde o fruto perfeito e perde categorias até o tipo industria,
sendo que a indenizagao tera como base o calculo de quanto o sinistro coberto causou
de perda na qualidade dos frutos segurados.

Cada fruta possui uma metodologia propria de afericdo. As culturas em que seus
produtores tém a mais difundida contratagdo do seguro sdo a uva e a maga. No caso da
uva existe a diferenciagao de variedades: a de mesa, em que se preza pela aparéncia
para 0 consumo in natura e a de tipo vinho, em que se preza pela qualidade de
composi¢cao; ambas suscitam o anseio do produtor pela boa produtividade.

No que tange as magas, a produgao tem como premissa atingir a melhor aparéncia
de mesa possivel, com tons vermelhos, grande tamanho, boa textura, auséncia de
ferimentos e demais qualidades que aumentam a satisfacido do consumidor.

Porém, tanto nas culturas citadas como em todas as outras, elas estdo expostas ao
clima e a diversos fatores que as depreciam no decorrer de seu desenvolvimento.
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Diferente de produtos tratados como commodities, as propriedades particulares de cada
fruto colhido contam para o faturamento final do produtor.

Como observado, para a avaliagao de sinistros em frutas, o perito deve ter pleno
conhecimento da fisiologia e caracteristicas do produto, bem como dos critérios de
avaliacdo da qualidade e saber principalmente identificar a origem de determinado dano
para a cultura avaliada: este pode ser oriundo de uma ma conducgao da lavoura, de efeitos
climaticos e afins.

d) Seguro para olericolas

O seguro para olericolas, assim como os demais, se divide entre as peculiaridades
de cada espécie. De forma geral, as coberturas de hortalicas compensam as perdas por
fendmenos climaticos como granizo, geada, excesso de chuvas, temperaturas baixas,
ventos fortes e estiagem.

N&o existe um padrao para fisiologia de horticolas, havendo culturas e cultivares com
caracteristicas diferentes de sensibilidade e rusticidade aos fatores climaticos.

1.5.3.2. Seguro florestal

Os plantios florestais possuem diferentes finalidades, tais como: reflorestamento,
industria de papel e celulose, serraria, producdo de carvao, entre outras. Esses
empreendimentos podem ser seguraveis desde que possuam finalidade comercial, e
nesse caso, 0 seguro avalia cada plantio de acordo com as especificidades da espécie e
o tempo que a cultura ocupara na area de cultivo.

As principais culturas com finalidades comerciais, como eucalipto, pinus e
seringueiras, possuem produtos de seguro que garantem protegdes contra incéndio,
fendmenos meteoroldgicos, além de despesas para desentulho e combate a incéndios.

Neste tipo de seguro, tanto a importancia segurada, quanto o prémio pago pelo
produtor, variam muito de cultura para cultura. Os principais critérios para o calculo na
elaboracdo da apolice sdo: area plantada; finalidade do cultivo; localizagédo (estado,
municipio); idade da cultura; e frequéncia dos tratos culturais de limpeza e manutencao.

1.5.3.3. Seguro pecudrio

Para pecuaria existem diferentes produtos que seguram diferentes finalidades.
Existem seguros direcionados a animais produtores, onde o alvo da apdlice é o rebanho.
Estes produtos protegem o agricultor da morte dos animais diante de adversidades como
doencgas, acidentes, incéndios, raios, acidentes de transporte, entre outros sinistros. No
que tange aos bovinos, ainda podem ser contratadas coberturas adicionais que garantem
indenizagdo para perdas de pastagem, quando a area é inviabilizada para a nutricao
animal em decorréncia de seca ou incéndios.

O produto de faturamento também é ofertado para o seguro de gado e utiliza o
mercado de referéncia definido no ato da apdlice para a sua contratagéo, protegendo o
produtor de variagcdes de preco no momento da venda.

Ainda na linha de animais de produgao, existem os seguros direcionados para a
avicultura, suinocultura, caprinocultura e demais atividades.
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Ja na linha de produtos especificos, enquadram-se 0s seguros que ndo buscam
protecdo para todo um grupo de animais, mas sim apenas para um animal especifico de
alto valor agregado. Neste grupo estdo: animais de raga, reprodutores, e qualquer outro
sobre o qual, de alguma forma, recaia interesses seguraveis de seu proprietario.

1.5.3.4. Seguro aquicola

Dentro de aquicultura se enquadram trés principais atividades: a carcinicultura, a
maricultura e a piscicultura. O objetivo do seguro aquicola é garantir uma indenizagéo ou
reposi¢ao de estoque ao segurado pela mortalidade, ou pela perda fisica dos animais.

A seguro agricola se divide em dois sistemas de cultivo: Offshore e Onshore. Para o
sistema de cultivo Offshore, a cobertura obrigatoria do seguro sera para sinistros
relacionados a mudancgas fisicas e quimicas da agua, como poluicao, floracao de
plancton, mudanga brusca de temperatura e oxigenagao da agua. Para cultivos Onshore,
a cobertura obrigatéria sera apenas para poluigao.

Para os dois sitemas de cultivo, o produtor ainda pode contratar coberturas adicionais
que forem pertinentes aos riscos existentes na sua area de produgdo, como: raios,
doencas, furtos, inundagdes, seca, geada entre outros sinistros.

Assim como demais modalidades de produtos, o seguro possui especificidades para
cada tipo de peixe. O calculo de indenizacéao é feito com base no custo de produgao do
produtor, em que no ato da contratagao da apdlice, define faixas de peso dos animais e
o custo de producgao até aquele momento, como no exemplo a seguir:

Tilapia Custo de produgao
Faixa de peso Valor por kg

1-20g R$ 30,00
21 -80g R$ 9,60
81 -200g R$ 5,96
201 - 600g R$ 4,79
601 — 800g R$ 4,39
801 - 10009 R$ 4,40

E importante salientar que para o acesso ao seguro aquicola, o produtor deve possuir
o sistema de controle de biomassa ou o inventario de producédo, pois esta sera a base
para que a seguradora calculo o limite maximo de garantia para aquela apdlice.
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1.6. Politica agricola

A politica agricola é formada por trés pilares principais, sendo eles o crédito, preco e
seguro. Serdo abordados mais detalhes sobre as responsabilidades e procedimentos do
crédito rural, do Programa de Subvencdo ao Prémio do Seguro Rural e sobre o
funcionamento do Zoneamento Agricola de Risco Climatico.

1.6.1.Crédito Rural

O crédito a atividade agropecuaria no Brasil historicamente sempre contou com
elevado grau de regulagdo estatal, seja com regras de direcionamento de fundos
financeiros, seja com taxas de juros mais favoraveis, objeto de subsidio publico.

Considera-se crédito rural o suprimento de recursos financeiros, por instituicdes do
Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR), para aplicagao exclusiva nas finalidades e
em concordancia com as condi¢des estabelecidas no Manual do Crédito Rural.

O controle do SNCR, sob todas as formas, é atribuicdo do Banco Central do Brasil,
ao qual compete principalmente:

a) Dirigir, coordenar e fiscalizar o cumprimento das deliberagdes do Conselho
Monetario Nacional, aplicaveis ao crédito rural;

b) Sistematizar a agdo dos 6rgaos financiadores e promover a sua coordenag¢ao
com os que prestam assisténcia técnica e econdémica ao produtor rural;

c) Elaborar planos globais de aplicagdo do crédito rural e conhecer de sua
execugao, tendo em vista a avaliacdo dos resultados para introdugcéo de
corregdes cabiveis;

d) Determinar os meios adequados de selegédo e prioridade na distribuicado do
crédito rural e estabelecer medidas para zoneamento dentro do qual devem
atuar os diversos 6rgaos financiadores, em funcao dos planos elaborados;

e) Estimular a ampliagédo dos programas de crédito rural, em articulagdo com a
Secretaria do Tesouro Nacional (STN);

f) Incentivar a expansdo da rede distribuidora do crédito rural, especialmente
através de cooperativas;

g) Executar o treinamento do pessoal dos 6rgdos do SNCR, diretamente ou
mediante convénios.

Historicamente o crédito rural tem sido o instrumento central da politica agricola para
promover a produtividade e o aumento de renda agropecuaria no Brasil. O SNCR foi
estabelecido em 1965 com o propdsito de fornecer crédito a produtores rurais a juros
baixos visando ajuda-los a financiar produgao e maquinarios agricolas, bem como custos
de operacao e comercializagdo de produtos agropecuarios. Os objetivos principais da
politica de crédito rural sao:

a) Acesso ao crédito com taxas de juros abaixo das taxas de mercado;

b) Exigéncia legal de que os bancos dediquem uma parte de seus depositos a
vista a linhas de crédito rural,
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c) Incentivo a pequenos produtores e agricultores familiares por meio de linhas
de crédito direcionadas.

Essas medidas visam reduzir a resisténcia das instituicdes financeiras em emprestar
capital ao setor rural e criar incentivos para que pequenos produtores comecem a tomar
crédito.

Também sao objetivos do crédito rural:

a) Estimular os investimentos rurais para producéao, extrativismo n&o predatdrio,
armazenamento, beneficiamento e industrializacdo dos produtos
agropecuarios, quando efetuado pelo produtor na sua propriedade rural, por
suas cooperativas ou por pessoa fisica ou juridica equiparada aos produtores;

b) Favorecer o oportuno e adequado custeio da producéo e a comercializagao de
produtos agropecuarios;

c) Fortalecer o setor rural,

d) Incentivar a introducéo de métodos racionais no sistema de produg¢ao, visando
ao aumento da produtividade, a melhoria do padrédo de vida das populagdes
rurais e a adequada defesa do solo e protecdo do meio ambiente;

e) Propiciar, através de crédito fundiario, a aquisicdo e regularizagéo de terras
pelos pequenos produtores, posseiros e arrendatarios e trabalhadores rurais;

f) Desenvolver atividades florestais e pesqueiras;

g) Quando destinado a agricultor familiar ou empreendedor familiar rural, nos
termos da Lein® 11.326, de 24/7/2006, estimular a geragao de renda e o melhor
uso da mao de obra familiar, por meio do financiamento de atividades e
Servigos rurais agropecuarios e nao agropecuarios, desde que desenvolvidos
em estabelecimento rural ou areas comunitarias préximas, inclusive o turismo
rural, a producao de artesanato e assemelhados.

As operagbes de crédito rural estdo concentradas em quatro finalidades de acordo
com o destino do recurso tomado nas instituicdes financeiras:

Crédito de Custeio: Representa a maioria das operacdes do Sistema Nacional de
Crédito Rural (SNCR). Nesta linha de crédito o valor financiado n&o se refere ao custo
total de producgao, visto ndo encobrir os fatores de depreciagdo do patriménio, mas
apenas os gastos efetivos para o ciclo da atividade financiada. O crédito para custeio
requer que o produtor apresente orcamentos, planos ou projetos com as devidas
orientagdes técnicas para o empreendimento financiado.

Crédito de Investimento: O crédito para investimento engloba os recursos utilizados
para a aquisi¢ao de bens relacionados com a atividade agropecuaria. Nesta linha podem
ser financiados investimentos fixos (aquisigdo de maquinas, construgao/reforma de
benfeitorias, obras de irrigagdo, formagdo de lavoura permanente, recuperagao de
pastagem, corregao/recuperacdo de solo, entre outros), investimento semifixos
(aquisicdo de animais, tratores, colheitadeiras, implementos, etc), veiculos (caminhdes,
motocicletas rurais, camionetes de carga) e cana-de-agucar (fundagao, ampliagao e
renovacao de lavouras).
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Crédito de Comercializagao: Esta linha de crédito viabiliza ao produtor rural acessar
recursos necessarios a comercializacdo de seus produtos no mercado. A linha busca
apoiar os agricultores para evitar que estes sejam obrigados a vender sua produgao a
precos baixos para poder cumprir com seus cCompromissos.

Crédito de industrializagao: Esta linha é destinada a industrializagao de agricultores,
que pode atender tanto a cooperativas como também o produtor em sua propriedade.

1.6.2. Programa de Subvengéo ao Prémio do Seguro Rural

O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), por meio do
Departamento de Gestao de Riscos da Secretaria de Politica Agricola (DEGER/SPA), é
0 0rgao responsavel pela execugéo do programa, sendo que os pagamentos decorrentes
de operagdes com subvengao econdmica correm por conta das dotagcdes orgamentarias
consignadas anualmente ao Ministério.

)= )

e
'. .‘

CONGRESSO NACIONAL PRODUTORES RURAIS
Define anualmente o orgamento Negociam as propostas de seguro
do PSR junto &s seguradoras

MINISTERIO

AGRICULTURA, PECUARIA
E ABASTECIMENTO

MINISTERIO DA AGRICULTURA,

PECUARIA E ABASTECIMENTO SEGURADORAS PRIVADAS
Aceita a proposta e recepciona a
apdlice, comprometendo o Enviam as propostas para o MAPA
orgamento por meio de sistema eletronico

Além do governo federal, o PSR envolve os produtores rurais e o0 segmento securitario.

Aos produtores cabe contratar a apodlice de seguro rural e solicitar, através das
seguradoras habilitadas a operar com o Programa, a subvencgao junto ao Governo
Federal. As seguradoras, por sua vez, submetem as apolices contratadas a apreciacao
do Mapa.
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Para participar do PSR, o produtor deve estar adimplente com a Unido, e ndo pode
ter contratado PROAGRO ou PROAGRO MAIS para a mesma area/lavoura.

As diretrizes e prioridades do Programa sao definidas pelo Comité Gestor
Interministerial do Seguro Rural (CGSR) e seus normativos sdo publicados por meio de
Resolugdes no Diario Oficial da Unido. O CGSR é composto pelo MAPA, responsavel por
sua coordenacao, pelo Ministério da Economia (ME) e pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), como ilustrado na figura seguinte:

Comité Gestor SPA/ AP

Interministerial
do Seguro Rural

STN/ME
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1.6.3. Zoneamento Agricola de Risco Climatico

O instrumento de politica agricola Zoneamento Agricola de Risco Climatico (ZARC),
desenvolvido pela Embrapa e parceiros, € aplicado no Brasil oficialmente desde 1996,
por meio do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA.

O Programa Nacional de Zoneamento Agricola de Risco Climatico é regido pelo
Decreto N° 9.841/2019, e tem por finalidade melhorar a qualidade, disponibilidade de
dados e informagdes sobre riscos agroclimaticos no Brasil, com énfase no apoio a
formulacédo, ao aperfeicoamento e a operacionalizagdo de programas e politicas publicas
de gestao de riscos (PPGR).

O estudo é elaborado com o objetivo de prover informag¢des para produtores e
gestores de PPGR com o intuito de permitir a definicdo de estratégias para minimizar os
riscos relacionados a fendmenos climaticos adversos. Os resultados do ZARC permitem
aos interessados verificarem em cada municipio qual a época de plantio com menores
riscos de perda por condicdo meteoroldgica adversa, para cada cultivo, nos diferentes
tipos de solo e ciclos de cultivares. A técnica é de facil entendimento e adogao pelos
produtores rurais, agentes financeiros e demais usuarios.

Na realizagdo dos estudos de Zoneamento s&o analisados os parametros de clima,
solo e ciclos de cultivares, a partir de uma metodologia validada pela Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e adotada pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento. Dessa forma sdo quantificados os riscos climaticos envolvidos na
conducao das lavouras que podem ocasionar perdas na produc¢ao. O resultado do estudo
€ publicado no Diario Oficial da Unido por meio de Portarias da Secretaria de Politica
Agricola do MAPA, por cultura e unidade da federacao, contendo a relagao de municipios
indicados ao plantio e seus respectivos calendarios de plantio ou semeadura.

Para ter acesso aos beneficios do Proagro, Proagro Mais e a subvencao federal ao
prémio do seguro rural, o produtor de culturas temporarias é obrigado a seguir as
recomendacoes do ZARC. Além disso, alguns agentes financeiros condicionam a
concessao do crédito rural a observancia dos indicativos do ZARC.

As recomendacoes do ZARC incluem:

a) Janela de plantio das culturas por nivel de risco, tipo de solo e ciclo de
cultivares, por municipio;

b) Relagao das cultivares indicadas.

A indicacao do periodo de plantio no ZARC esta diretamente relacionada ao nivel de
risco ao qual a lavoura foi exposta historicamente. Sao utilizadas bases de dados
histéricas de diversas estagdes climatologicas espalhadas pelo territério nacional e feitas
simulagdes que permitem identificar o nivel de risco por meio da aplicagdo de modelagem
especifica que avalia os seguintes eventos adversos (fatores de risco): deficiéncia hidrica,
excesso de chuva, temperaturas muito baixas (inclusive geada), temperaturas muito
elevadas.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9841.htm
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/riscos-seguro/programa-nacional-de-zoneamento-agricola-de-risco-climatico/portarias/portarias
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/riscos-seguro/programa-nacional-de-zoneamento-agricola-de-risco-climatico/portarias/portarias

1.6.3.1. Metodologia

a)

b)

d)

Risco de deficiéncia hidrica: Uma condi¢cdo adversa € caracterizada quando o
indice de Satisfacdo das Necessidades de Agua das culturas (ISNA) cai abaixo do
nivel critico, normalmente entre 0,40 e 0,60 dependendo da sensibilidade da
cultura avaliada. Quando isso ocorre, num determinado ano safra, aquele ano é
contabilizado como um ano de perda severa de producdo, e usado na
determinacao da frequéncia de ocorréncia de anos safra com perdas. O ISNAé o
principal parametro preestabelecido na metodologia pois todas as regibes
brasileiras estdo sujeitas a periodos de seca mais ou menos intensos, com maior
ou menor frequéncia, mesmo durante a estagédo chuvosa.

Risco de geada ou temperaturas baixas: Para a quantificagao do risco de geada
para a maioria das culturas adota-se o valor de 2°C no abrigo meteorologico como
condicdo suficiente para a ocorréncia de geada, ou seja, quando ocorre
congelamento e morte dos tecidos vegetais. A intensidade dos danos na cultura
sera maior quanto mais baixa for a temperatura e maior o tempo de exposi¢cao ao
periodo de congelamento. Porém, é importante ressaltar que o nivel de
sensibilidade da cultura a temperaturas baixas varia conforme a espécie.
Enquanto algumas espécies tropicais podem apresentar disturbios de
desenvolvimento e desordens fisiologicas em temperaturas de 5°C, outras como
o trigo resistem a temperaturas abaixo de 0°C. Dessa forma, o limiar de dano é
ajustado para cada espécie. Através da analise de séries historicas de temperatura
€ possivel verificar a frequéncia (risco) de ocorréncia de geada ou temperaturas
baixas deletérias para diferentes culturas, ciclos e datas de plantio.

Risco de excesso de chuva: Em algumas regides do Brasil, o regime de chuvas
quando muito intenso e ou prolongado, pode provocar, em certas €pocas do ano,
uma frequéncia elevada (>20%) de safras com perdas significativas. Isso ocorre,
principalmente, quando esses eventos coincidem com a fase final de maturacao
do gréo e, especialmente, quando coincide com 0s momentos proximos ou durante
a colheita. As perdas podem ser diretas ou indiretas. Sdo diretas quando a chuva
muito intensa provoca quebra ou queda de folhas, frutos ou grdos e indiretas
quando favorecem a ocorréncia de doengas e ou apodrecimento de frutos ou graos,
reduzindo a quantidade e ou a qualidade do produto agricola. No Zarc, o risco de
chuva excessiva passou a ser contabilizado nas atualizagdes a partir de 2019 para
algumas culturas, conforme descrito nas notas técnicas das Portarias de
Zoneamento.

Risco de temperaturas elevadas: Nas regides produtoras do pais, a ocorréncia
de temperaturas muito elevadas esta, na maioria das vezes, associada a periodos
de estiagem durante a estagédo quente e chuvosa. Dessa forma, este tipo de risco
esta indiretamente representado pelo risco de deficiéncia hidrica, bem
caracterizado pela modelagem da cultura e do balango hidrico. Por isso, na pratica,
a inclusao desse fator de risco praticamente nao afeta os niveis de riscos (20%,
30% e 40%) ja estimados para deficiéncia hidrica. Algumas culturas, no entanto,
apresentam mais sensibilidade a temperaturas elevadas durante o florescimento,
como sdo os casos do feijdo comum (Phaseolus sp.), citros e café. Durante o
florescimento, a ocorréncia de temperaturas muito elevadas pode resultar no
abortamento floral e perdas relevantes de produtividade.
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1.6.3.2. Interagéo com o ambiente

Existem algumas condig¢des ou caracteristicas do ambiente de produ¢ao que podem
agravar o risco de perdas por eventos meteoroldgicos adversos. Algumas vezes essas
situacdes estdo associadas a decisbes de manejo equivocadas, escolha de tecnologia
ou sistema de produgado inadequado para o ambiente, baixo nivel de qualidade na
conducdo do manejo ou, ainda, simplesmente ndo existe um sistema de produgéo ou
tecnologia disponivel para o cultivo de uma determinada cultura num determinado local.

E muito importante que isso seja bem entendido tanto pelos produtores, no sentido
de adequarem seu manejo para reduzir riscos, quanto pelos profissionais que atuam na
gestao de risco e, principalmente, por peritos que avaliam sinistros e suas causas.

Pragas e Doengas

O manejo inadequado e o controle insuficiente de pragas e doengas podem provocar
graves perdas a cultura. Muitas culturas tém seus ambientes de produgao naturalmente
coincidindo com condi¢gbes meteoroldgicas favoraveis a doengas o que, por si so, ja
exigiria como pré-requisito um excelente nivel técnico e rigor no manejo da doenga.

A ocorréncia de chuvas eventuais pode, ao mesmo tempo, favorecer uma doenca e,
concomitantemente, impedir a aplicagao de defensivos quimicos no momento adequado.
Como o resultado da doencga resulta do acumulado das condi¢des e da multiplicacdo do
patdgeno ao longo do ciclo, € muito dificil discernir se a causa foi um unico evento ou
periodo de chuva excessiva que acarretou a perda ou um acumulo de pequenos erros
ou negligéncia ao longo do ciclo. O resultado disso pode se refletir tanto em termos de
perda de produtividade (quantidade) quanto em termos de qualidade do produto
produzido. Alguns produtos agricolas tém seu valor de mercado severamente afetado em
funcdo da qualidade; é o exemplo do trigo e de algumas frutas como maca, péra e uva.

Alguns exemplos de decisdes equivocadas de manejo que agravam esta situacao
sdo:

a) A falta de rotacao de culturas pode elevar a pressao do inéculo inicial ja desde o
comeco da cultura;

b) Uso de cultivares suscetiveis a doenca em detrimento de cultivares tolerantes ou
resistentes;

c) Aplicacado de defensivos nao registrados, ineficientes, ou com falhas de aplicagcao
ou, ainda, em momentos inadequados (muito precocemente ou tardiamente);

d) Nutrigdo mineral insuficiente ou desbalanceada podem afetar a suscetibilidade da
cultura.

Muitas vezes essas situacbes sao dificeis de serem identificadas pelo perito,
especialmente quando se materializam em uma producdo de baixa qualidade ou
quantidade somente no final do ciclo.

Manejo de solo

O manejo do solo tem uma influéncia muito grande na sua fertilidade quimica e fisica
0 qué, por sua vez, é determinante para a profundidade e tamanho do sistema radicular
no solo. Portanto, o manejo do solo € um componente fundamental para a quantificacao
do risco hidrico da cultura, ja que cultivos com sistema radicular bem desenvolvido e
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profundo tem acesso a maiores conteudos de agua armazenada no solo, permitindo que
a planta resista melhor e com menores perdas de produtividade em periodos de
deficiéncia hidrica.

Disso resulta que dois produtores vizinhos, com a mesma cultura e 0 mesmo solo,
possam ter riscos de perda por deficiéncia hidrica significativamente diferentes em
funcao do histérico do manejo de solo que cada uma pratica.

Escolha de cultivar

Normalmente, a maioria dos produtores busca comprar sementes ou mudas de
cultivares cujos indicadores de produtividade sdo mais elevados. No entanto, esses
numeros sao normalmente obtidos em areas bem manejadas e em excelentes condi¢cdes
para a produgdo. Cultivares de alta produtividade podem ser severamente prejudicados
em ambientes de producdo subdtimos. Enquanto cultivares mais rusticos, com
caracteristicas de resiliéncia a condicdes menos favoraveis podem apresentar resultados
melhores em condi¢des de produgao nao o6timas.

A escolha do cultivar também causa implicacbes quanto a mais ou menos
suscetibilidade da cultura a doengas.

Definigao das datas de plantio

Outro problema comum que costuma agravar o risco da cultura é a pratica da safra e
safrinha em regides com janelas de plantio relativamente curtas. Muitas vezes, a fim de
viabilizar o plantio do milho safrinha, alguns produtores acabam antecipando
demasiadamente o plantio da soja, 0 que pode aumentar o risco da cultura além de
reduzir o potencial de producao dela. Ainda assim, a semadura do milho acaba se
viabilizando no fim da janela de plantio e ja com niveis de risco na faixa dos 30 ou 40%.

Qualquer atraso eventual no plantio da primeira ou da segunda safra, como ocorre
em alguns anos devido ao atraso das chuvas, pode levar a um plantio da safrinha ja fora
da janela de riscos aceitaveis.

Critérios auxiliares para a mitigagcao do risco de perda de safra

Em funcdo dessas interagdes com outros problemas causadores de perdas, e da
dificuldade para se modelar o risco associado a essas interagdes, alguns critérios
auxiliares sao acrescentados ao Zarc para evitar a indicagao de janelas de plantio em
épocas ou locais com grandes chances de perdas.

Estimar com preciséo o risco de ocorréncia de doengas € muito complicado, seja pela
interagdo complexa na modelagem, seja pela caréncia de dados suficientes para
alimentar esses modelos. Por isso seria muito demorado e custoso incorporar
explicitamente esse tipo de risco ao Zarc.

Porém, diversas culturas tém seu cultivo severamente prejudicado ou impossibilitado
em regides com determinadas condi¢bes de chuva ou umidade e temperatura, que
propiciam o aparecimento de doencgas, além de prejudicar a colheita e a qualidade do
produto. Certas doengas ou pragas que passariam despercebidas em condi¢des
desfavoraveis, podem se tornar altamente destrutivas quando em condigdes muito
favoraveis.

Quando nao existem medidas curativas eficazes para o controle de uma praga ou
doenca, seja pela auséncia de defensivos registrados, ou pela inexisténcia de cultivares
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resistentes, a adocdo de medidas preventivas deve constituir a principal estratégia de
controle. Dessa forma, uma medida preventiva € a estratégia de escape das condi¢des
que favorecem a doenga. Esta tem como principio buscar condigbes favoraveis ou
parcialmente favoraveis a planta e desfavoraveis ao patdégeno, por meio do zoneamento
de areas ou de épocas pouco vantajosas ao estabelecimento da doencga

Nesse contexto, considerando-se os objetivos do Zarc de prover indicagdes para
aumentar as chances de sucesso do empreendimento agricola, e admitindo-se que a
doencga pode inviabilizar a produgao da cultura em areas de expansao provocando
perdas de safra e onerando o produtor, o Proagro ou o Seguro, foi introduzido no Zarc de
algumas culturas como um critério auxiliar adicional, sendo uma estratégia de escape
das condi¢des que favorecem a doenca.

Isso tem sido adotado para evitar certas datas de plantio que resultam em dificil
controle de doengas como brusone e da giberela em trigo, cevada ou aveia, e do mofo
cinzento na mamona. Os critérios adotados variam conforme a doenga e a cultura, e sao
descritos na nota técnica da portaria de cada zoneamento, mas normalmente estao
associados a condi¢cdes especificas de chuva, temperatura ou a disponibilidade hidrica
em fases especificas do ciclo.

Os resultados do Zarc também sdo compatibilizados com o vazio sanitario
estabelecido para algumas culturas, como a da soja e a do algodao.

1.6.4. Acessoadados

No Seguro Rural os dados das apdlices devem ser obrigatoriamente encaminhados
a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), seu érgéo regulador, a fim de existir
um banco de dados de todas as operagdes realizadas neste mercado.

Complementar aos dados da SUSEP, também ¢é possivel consultar as informacdes do
PSR:

Atlas do Seguro Rural: nesta ferramenta de consulta on-line é possivel acessar os
dados consolidados das apdlices subvencionadas desde o ano de 2006. O Atlas do
Seguro Rural possui atualizagao diaria, sendo possivel a realizagdo de diferentes filtros
e recortes para estudos e coleta de informacgdes do interesse do usuario.

Atlas do Seguro Rural:< >

Sistema de Subvencao Econémica ao Prémio do Seguro Rural (SISSER): Para a
realizacdo de pesquisas mais aprofundadas, recomenda-se a utilizagdo da base de
dados completa do PSR.

SISSER:< >

No seguro rural, o acesso a fontes de informagdes climatolégicas para uma melhor
compreensao do que esta ocorrendo a campo é fundamental: seja por meio de bancos
de dados diretos, pela leitura de jornais ou consulta a midias diversas. Destarte, € valido
estar atento a alguns sistemas de alertas meteorolégicos, listados abaixo:

Instituto Nacional de Meteorologia (INMET): O instituto é responsavel por prover
informagdes meteoroldgicas a sociedade brasileira, por meio de monitoramento, analise
e previsdao de tempo e clima. O INMET esta encarregado do Sistema de Suporte a
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http://indicadores.agricultura.gov.br/atlasdoseguro/index.htm
http://indicadores.agricultura.gov.br/atlasdoseguro/index.htm
http://dados.gov.br/dataset/sisser3
http://dados.gov.br/dataset/sisser3
https://portal.inmet.gov.br/?r=home2/index

Decisao na Agropecuaria (SISDAGRO), que tem o objetivo de auxiliar no planejamento
e manejo agropecuario. O sistema oferece monitoramento das condigdes
agrometeoroldgicas vigentes até a data da consulta e disponibiliza uma previsao das
condigdes para os proximos cinco dias, entregando ao agricultor o balango hidrico e a
perda de produtividade por deficiéncia hidrica dos principais cultivos ao agronegécio
brasileiro. Outra inciativa do instituto € a publicacédo de Boletins Agroclimatologicos
mensais, que apresentam um compilado de informag¢des para o respectivo més
acompanhado de um progndstico para os meses seguintes.

INMET:< >
SISDAGRO:< >:
Boletins Agrometeorolégicos:< >

A produtividade esperada como apresentado anteriormente pode ter diversas origens,
mas na falta de informacdes que apresentem mais especificidades e similitudes as
condigdes do produtor, sao utilizadas as informacgdes do IBGE.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): Os dados agricolas do IBGE
ficam disponiveis por meio do Levantamento Sistematico de Produgao Agropecuaria
que representa o compilado da Produg&o Agricola Municipal. O acesso a esses dados se
da por meio do préprio site informado a seguir, ou também por meio da plataforma SIDRA
que disponibiliza informag¢des mais especificas para a realizagcao de recortes para usos
diversos.

LSPA:<

SIDRA:< >,

Zoneamento Agricola de Risco Climatico (ZARC): O Zoneamento possui o Painel
de Indicacao de Riscos para consulta de forma interativa, onde basta selecionar as
variaveis para identificar o periodo ideal para implantagao da cultura. Complementar ao
sistema, existe o SISZARC, que apresenta os relatérios de quais cultivares sao
adequados para determinada regidao. Encerrando a lista dos dispositivos desenvolvidos
para orientacdo, temos o aplicativo ZARC-Plantio certo, que permite que estas
consultas sejam realizadas por meio do smartphone, facilitando o trabalho a campo. O
aplicativo esta disponivel para Android e 10S.

Painel de indicag&o de risco:< >:
SISZARC:<

App Plantio Certo

Android:<
>

I0S:< >
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http://sisdagro.inmet.gov.br/sisdagro/app/index
https://portal.inmet.gov.br/boletinsagro
https://portal.inmet.gov.br/?r=home2/index
http://sisdagro.inmet.gov.br/sisdagro/app/index
https://portal.inmet.gov.br/boletinsagro
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/agricultura-e-pecuaria/9201-levantamento-sistematico-da-producao-agricola.html?=&t=o-que-e
https://sidra.ibge.gov.br/home/lspa/brasil
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/agricultura-e-pecuaria/9201-levantamento-sistematico-da-producao-agricola.html?=&t=o-que-e
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/agricultura-e-pecuaria/9201-levantamento-sistematico-da-producao-agricola.html?=&t=o-que-e
https://sidra.ibge.gov.br/home/lspa/brasil
http://indicadores.agricultura.gov.br/zarc/index.htm
http://indicadores.agricultura.gov.br/zarc/index.htm
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/siszarc/gerarRelatorioRelacaoCultivares!abrirFormConsulta.action
https://play.google.com/store/apps/details?id=embrapa.br.zonamento&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=embrapa.br.zonamento&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/plantio-certo/id1518252333
http://indicadores.agricultura.gov.br/zarc/index.htm
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/siszarc/gerarRelatorioRelacaoCultivares!abrirFormConsulta.action
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/siszarc/gerarRelatorioRelacaoCultivares!abrirFormConsulta.action
https://play.google.com/store/apps/details?id=embrapa.br.zonamento&hl=pt_BR
https://play.google.com/store/apps/details?id=embrapa.br.zonamento&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/plantio-certo/id1518252333
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A vida da apodlice, basicamente, constitui-se no seu periodo de vigéncia, o qual se
inicia logo apos a contratagado do seguro e finaliza com o término do risco (Ex: colheita)
ou final da vigéncia. Durante esse periodo podem ocorrer alguns tipos distintos de vistoria,
que variam conforme o objetivo da seguradora, fase de desenvolvimento da lavoura ou
necessidade de atendimento ao segurado.

De forma geral, temos seis tipos de vistorias mais comuns entre as seguradoras,
podendo existir variagdes e especificidades entre elas. Essas vistorias, quando
realizadas no ambito do PSR, sdo regulamentadas pela Resolugéo n° 73, de 22 de junho
de 2020 e sao divididas em dois grupos: vistorias prévias e de monitoramento e vistorias
de sinistros.

As vistorias prévias e de monitoramento sdo sempre realizadas antes da ocorréncia
de um sinistro. Sdo comumente chamadas de “inspecao” e apesar de apresentarem
procedimentos semelhantes, possuem objetivos bem distintos.

Vistoria prévia: Sao realizadas pouco antes da efetivacdo da contratacdo da apdlice
e tem como objetivo verificar as condigdes da lavoura a ser segurada, para amparar a
aceitacao do risco pela seguradora.

Vistoria de monitoramento: Sao realizadas apds a contratagcdao da apdlice, com o
risco ja aceito pela seguradora. Seu principal objetivo é verificar as condigdes da lavoura
segurada e a conformidade do risco com as regras vigentes no seguro contratado.
Subsidiam a necessidade de endossos para adequacao das apdlices e até mesmo seu
cancelamento.

Normalmente, as vistorias prévias e de monitoramento sido realizadas de forma
amostral pelas seguradoras, conforme critérios técnicos ou situagdes de interesses
momentaneos.

As vistorias de sinistro, como o proprio nome sugere, ocorrem logo apos o
comunicado de um sinistro pelo segurado a seguradora. O segurado deve relatar esta
ocorréncia no prazo maximo de 5 dias para coberturas de seca e chuva excessiva, e 8
dias para coberturas de chuva excessiva na colheita, geada, granizo, incéndio, raio,
inundagao, ventos frios ou fortes e variacdo excessiva de temperatura.

A seguradora, por sua vez, tem a obrigagao de apds receber o aviso do sinistro,
realizar a vistoria preliminar em até 20 dias corridos, e agendar com o segurado a vistoria
final com um prazo maximo de 15 dias antes da data informada de realizacao da colheita.

Dependendo do momento de acionamento e fase de desenvolvimento da lavoura,
dividem-se, basicamente, em quatro tipos de vistoria: preliminar, final, agravamento e
revistoria.

Vistoria preliminar: Ocorre quando a lavoura estd em meio ao desenvolvimento ou
nao apresenta produtividade definida, impossibilitando a mensuracéo dos danos reais
causados pelo sinistro. Tem como objetivo constatar as causas e consequéncias do
sinistro e coletar informacdes preliminares de campo para subsidiar procedimentos
internos da seguradora e a realizagao da vistoria final.

Vistoria final: Ocorre quando a lavoura esta com produtividade definida e
possibilidade de mensuracdo dos danos reais causados pelo sinistro. Seu objetivo é
coletar as informacdes de campo definitivas para enquadramento das coberturas e
calculo da indenizacao pela seguradora.
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Vistoria de agravamento: E acionada sempre que houver a ocorréncia de um novo
evento que agrave os danos causados por um sinistro ja comunicado anteriormente. Seu
objetivo € o0 mesmo de uma vistoria preliminar ou final, dependendo da fase de
desenvolvimento da lavoura.

Revistoria: Normalmente, quando o segurado discorda e ndo ha consenso no
resultado de uma vistoria anterior, realiza-se a revistoria. Esta tem por objetivo ratificar
ou retificar as informagdes de vistorias anteriores, seja por solicitagdo do segurado ou da
propria seguradora.

Contratacdo Sinistro

4 i

VIGENCIA DA APOLICE
MONITORAMENTO SINISTRO

PRELIMINAR
AGRAVAMENTO
REVISTORIA
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Ha um fluxo operacional comum a realizacdo de qualquer uma das vistorias
apresentadas anteriormente, o qual chamamos aqui de “Jornada de Vistoria”. Essa
jornada vai do acionamento do perito pela seguradora, até a realizagdo da vistoria e
remuneracgao pelo servigo prestado. Ela pode variar em detalhes de uma seguradora para
outra, mas o cumprimento de cada etapa, baseado numa adequada conduta ética é
fundamental para garantir a qualidade dos servigos prestados e a sustentabilidade do
negocio.

Demanda de servigco
Aceite e recusa de servigo
Planejamento para 1° contato com segurado

Agendamento de vistoria e entrevista técnica

JORNADA DE
VISTORIA

Planejamento para realizagédo da vistoria
Realizagéio da vistoria

Entrega do laudo de vistoria

Remuneracdo e prestacéio de contas
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A demanda do servigo é o meio pelo qual a seguradora aciona a empresa ou perito
para que realizem os trabalhos de vistoria, sejam elas prévias, monitoramento ou
sinistros.

Isso ocorre com os prestadores previamente cadastrados pela empresa demandante,
apods formalizagao de contrato de prestacédo de servigos. A solicitacdo de servigo pode
ser feita por meio de correio eletronico, ferramentas de gestao de vistorias ou até mesmo
aplicativos instalados em celulares e tablets, de acordo com a forma de atuagao de cada
seguradora.

E de fundamental importancia que o perito conhega os procedimentos de recebimento,
aceite e devolucdo das demandas, bem como, os canais de comunicagdo com a
seguradora a fim de reportar qualquer fato relevante a realizagdo dos trabalhos.

O respeito aos prazos, o fornecimento de informagdes sobre agendamento e um bom
planejamento para a execugao dos trabalhos sdo algumas das caracteristicas buscadas
pelas companhias de seguros para a selegao do profissional a ser demandado.

3.1. Capacidade de atendimento

A capacidade de atendimento de um profissional de campo € uma questao
interessante, afinal, se por um lado é bastante tentador realizar o maior nimero possivel
de vistorias, uma vez que sua remuneracao esta diretamente atrelada ao volume de
trabalho executado, porém, ha de se ter em mente que por vezes uma unica demanda
pode acarretar na realizagédo de varias visitas ao mesmo segurado.

A capacidade de atendimento de um profissional de campo é uma questado
interessante, afinal, se por um lado € bastante tentador realizar o maior numero possivel
de vistorias, uma vez que a remuneracgao deste profissional esta diretamente atrelada ao
volume de trabalho executado, por outro ha de se ter em mente que, eventualmente, uma
unica demanda pode acarretar na realizagao de varias visitas ao mesmo segurado.

Isso ocorre com frequéncia nos atendimentos de sinistros, quando normalmente ha
uma vistoria preliminar (nesse caso, o comunicado é realizado num periodo distante da
colheita e o perito se desloca até a area a fim de constatar o evento e suas
consequéncias) e uma vistoria final, as vésperas da colheita (que tem por objetivo
quantificar a produtividade obtida naquela area). Quando ha um escalonamento de
plantio ou a area segurada € por demais extensa, certamente havera necessidade
também da realizagao de vistorias intermediarias ou parciais, visto que porgdes do plantio
podem ja ter atingido o ponto de colheita ao passo que outras ainda nao.

Contribui para o aumento da complexidade ja mencionada, o fato de a maior parte
das colheitas de uma regido estar concentrada num curto periodo de tempo. Este evento
pode inviabilizar a execucao das vistorias finais de um profissional que realizou o aceite
de varias demandas, no decorrer da safra, sem o uso de critérios de selegao.

No momento de aceitar uma demanda de vistoria, o perito deve estar consciente de
que ela podera se multiplicar num periodo concentrado de colheita. E importante avaliar
constantemente a capacidade de realizagao de vistorias (ex.: vistoria/dia, vistoria/semana
ou horas/vistoria), a qual pode variar em fungao da logistica, complexidade do sinistro,
tamanho da area segurada e diversos outros fatores.
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Além dos fatos ja citados, trabalhando acima de sua capacidade, o perito esta sujeito
a desgastes fisicos e mentais, que podem acarretar erros de procedimento, falhas no
preenchimento de laudos, perda da atengédo a fatores que causam impacto direto no
resultado do trabalho, perda na qualidade de entrega do trabalho ou, até mesmo,
acidentes na ansia de se otimizar o tempo de deslocamento entre um atendimento e
outro.

Sob a dtica das seguradoras, um prestador sobrecarregado pode ocasionar perdas
financeiras pelo mal atendimento e prejudicar a dindmica de demandas, ja que em safras
catastréficas fica praticamente inviavel, as vésperas da realizacdo da vistoria, o
remanejamento da mesma: devolvida por um perito por falta de agenda.

E importante mencionar que o dimensionamento da capacidade de atuacdo deve ser
realizado pelo proprio perito, uma vez que este pode prestar servigos para mais de uma
seguradora: isto, por si, desencoraja quaisques esforgos das seguradoras em organizar
os atendimentos do perito para demandas atuais e futuras.

3.2.Logistica

Um bom planejamento logistico pode fazer toda a diferenca para otimizar os
atendimentos do profissional de campo, além de maximizar seu faturamento ao final da
safra.

O estabelecimento de uma boa logistica pode ter inicio ja no contato com o segurado,
coletando informacdes sobre a localizagao dos riscos, estabelecendo pontos de encontro,
combinando o horario em que o produtor estara na propriedade, confirmando se a
colheitadeira ja estara na area segurada, se ambas estdo em condi¢des para se realizar
a amostragem e assim por diante.

Com base nessas informagdes e com o auxilio de mapas ou aplicativos de roterizagao,
o profissional pode programar as vistorias que realizara naquele dia de modo a minimizar
os custos e, consequentemente, potencializar o aceite de novas demandas.

Qualquer desvio que possa inviabilizar o atendimento de uma vistoria deve ser
imediatamente notificado a seguradora para possibilitar uma rapida tomada de deciséo,
evitando assim qualquer transtorno no atendimento ao segurado.

3.3.Remuneracdio e prestacdo de contas

O profissional deve estar atento aos critérios de remuneracdo estabelecidos nos
contratos de prestacao de servico firmados com cada companhia seguradora, visto a
existéncia de diferengas na forma de pagamento e nas despesas reembolsaveis para
cada tipo de servico.

Recomenda-se que as prestagdes de contas sejam realizadas o mais rapido possivel,
na medida em que faz a devolutiva de seus trabalhos as seguradoras para evitar
acumulos ou atrasos. Estes ultimos podem incorrer na sua descapitalizagdo e na
impossibilidade de realizar novos atendimentos, ja que as despesas inerentes a atividade
como: combustivel, manutengado do veiculo, alimentagdo e hospedagem, por exemplo,
tendem a ser elevadas.

A caracteristica sazonal desta atividade exige também que o profissional de campo
tenha um planejamento financeiro muito eficiente, o que aumenta a importancia de uma
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gestao ativa das demandas a serem executadas e da remuneragao proveniente da
atividade. E de grande importancia que o perito guarde todos os comprovantes de
despesas e se mantenha organizado com seus custos pessoais.

3.4.Recusas

Quando existe qualquer tipo de vinculo entre o perito e o segurado, tais como: algum
grau de parentesco, amizade ou relagdo comercial, € obrigagdo do perito recusar a
demanda para a realizag&o da vistoria.

Estes vinculos que podem existir entre perito e segurado ameagam interferir, muitas
vezes de forma inconsciente, na relagdo de ambas as partes durante a vistoria, ou, no
pior dos casos, de forma consciente. Imaginemos, por exemplo, um consultor técnico
com seu cliente, a relagao de amizade entre os dois, num primeiro momento, pode até
parecer um facilitador para o profissional que pretende conduzir uma vistoria de forma
tranquila. Porém, tal fato pode ser interpretado de modo equivocado pelo segurado, que
em um momento de fragilidade, como é o de um sinistro, pode vir a pedir que o amigo
Ihe ajude, colocando em risco o bom relacionamento entre os dois.

Ha, por parte das seguradoras, a forte recomendacao de recusas nos casos citados
acima, posto que uma vistoria nestas condicées pode comprometer a afericao correta de
uma lavoura. Desse modo, nao deve existir temores, da parte dos peritos, quanto a
possiveis retaliagdes ou preterimento do envio de novas demandas a outro profissional,
uma vez que os casos de recusa, por estas razdes, sdo completamente aceitos e
elogiaveis éticamente.

Além dos motivos mencionados acima, sao passiveis de recusa aqueles casos que
extrapolarem a capacidade de atendimento da empresa ou do perito, vistorias de sinistro
cujo prestador ja havia realizado vistoria prévia do risco, produtores com histérico de
conflito com o profissional demandado pela seguradora, entre outros.
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Ao receber uma demanda de vistoria, o perito deve se atentar a todas as informacgdes
constantes nos documentos enviados previamente, pela seguradora. A analise dessas
informacgdes ira garantir um melhor planejamento técnico e logistico para a realizagao
das vistorias, além de potencializar a realizagdo de um servigo de qualidade.

Também é importante saber o significado de cada campo, bem como a interpretacao
e uso das informagdes da melhor maneira possivel, além do conhecimento das
Condicdes Gerais. As Condi¢des Gerais ficam disponiveis no site da SUSEP e podem
ser encaminhadas pelas seguradoras ou obtidas em seus respectivos sites.

Devido a questbes internas, algumas seguradoras ndo compartiiham a apdlice
completa com os peritos, porém as informagdes basicas referentes ao processo para a
realizagcéo das vistorias s&o disponibilizadas.

E importante que o perito receba da seguradora, para a realizacéo das vistorias de
sinistros, as informagdes basicas do sinistro e o croqui da area segurada. Sem esses
dados, ndo é possivel a realizagado do servigo com a qualidade necessaria, havendo o
risco de vistoriar uma area diferente da segurada. Caso o perito n&do os receba, é
importante entrar em contato com a seguradora antes do agendamento e realizagao da
vistoria. Essas informagdes devem acompanhar o perito também a campo, durante todo
o seu trabalho, para que nenhuma informagao seja perdida.

Exemplo de informagdes encaminhadas na demanda da vistoria de sinistro:

Informacdes da Apdlice
Apdlice 2108202000
Numero do sinistro 2108
Segurado Jodo da Silva LL27 OL
Telefone para contato (11) 3333-3333 ger)orB(raieCi(?a de Pedra Branca
Responséavel por -
acompanhar a vistoria Area segurada 35 ha

Informacdes da propriedade LRV

Nome da Propriedade Pedra Branca
Cidade Barbosa Ferraz

Iltens Sinistrados

Roberto da Cunha

Nome da
propriedade

Area segurada 53 ha

Pedra Branca

Estado PR

informagdes do sinistro
Cultura segurada Soja
Data da ocorréncia do

N 21/01/2020
sinistro
D_at_a do comunicado do 28/01/2020
sSinistro
Evento comunicado Chuva Excessiva
Cobertura Basica
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4.1. Componentes da apdlice

A compreensao das informagdes que estdo contidas em uma apdlice e como utilizar cada
uma delas é de extrema importancia para o perito. O entendimento de todos os dados serve
a boa comunicacao entre seguradora e segurado, além de ser instrugdao elementar para a
adequada realizag¢ao do seu trabalho.

Abaixo, colocamos algumas defini¢gdes dos principais termos utilizados, os quais podem
ser encontrados nas apolices de seguros e que sao utilizados diariamente:

Apodlice: Documento emitido pela seguradora para formalizar a aceitagao do risco e
estabelecer os limites, as coberturas contratadas, os direitos e as obriga¢cdes das partes,
além do previsto nas condi¢gbes gerais, especiais e particulares, quando for o caso, do
contrato de seguro;

Area segurada: Extensao de terras cultivadas com a cultura agricola informada na
apdlice. A area segurada de cada uma das propriedades da apdlice devera estar
claramente demarcada em croqui e com informag¢éo dos pontos georreferenciados;

Area sinistrada: Parcela de terra contida na area segurada que tenha sofrido danos
causados por um ou mais eventos cobertos pelo seguro;

Aviso de sinistro: Comunicacgao formal realizada pelo segurado ou beneficiario, por
escrito, para dar imediato conhecimento a seguradora da ocorréncia de evento passivel
de cobertura;

Caréncia: E um espaco de tempo, determinado na apdlice, no qual o segurado n&o
tem direito a ser ressarcido se ocorrido o sinistro;

Cobertura adicional: Aquela que a seguradora admite, mediante inclusdo na apdlice
e pagamento de prémio complementar;

Cobertura basica: Cobertura principal de um plano de seguro, sem a qual ndo é
possivel emitir uma apolice. A ela sdo agregadas as coberturas adicionais, se ou quando
for o caso;

Condigoes gerais: Conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigagbes e os direitos das
partes contratantes;

Corretor de seguros: E a pessoa fisica e/ou juridica devidamente habilitada a
intermediar o contrato de seguro entre segurado e seguradora. O corretor de seguros
responde civilmente perante as partes pelos prejuizos que causar no exercicio da
profissao;

Croqui da area da propriedade: Esboco da area da propriedade com delimitagao do
perimetro da area segurada, por meio da demarcacgao de pontos georreferenciados;

Cultura segurada: Cultura agricola implantada e tecnicamente conduzida na
propriedade do segurado ou sob sua responsabilidade, indicada na proposta e expressa
na apolice;

Endosso: Documento que € parte integrante e inseparavel do contrato de seguro. A
Seguradora emite 0 endosso apods aceitagédo de alteragdo na apdlice, acordada entre as
partes, ou determinada em razao de disposi¢des constantes nas condi¢gdes contratuais.

Preposto: Representante do segurado;
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Produtividade esperada: Trata-se da referéncia de potencial produtivo da lavoura
segurada. Devera corresponder tanto quanto possivel a média historica de produtividade
da area a ser segurada. O mercado segurador define este parametro por meio de analise
técnica, considerando dados histéricos da sua carteira, referenciais de produtividade
média como o IBGE e os bancos de dados de cooperativas e instituicdes financeiras,
informacgdes de empresas de assisténcia técnica rural, além dos dados consultados no
historico das atividades do produtor rural. Tem sido cada vez mais frequente a utilizagao
de uma base de dados mais representativa da realidade local dos produtores rurais,
tornando os seguros mais adequados as necessidades dos produtores.

Produtividade garantida: Produtividade da cultura agricola indicada na proposta e
expressa na apolice, sendo igual a multiplicagdo da produtividade esperada pelo nivel de
cobertura escolhido pelo segurado;

Produtividade obtida: Trata-se da produtividade média da area segurada, apds a
ocorréncia de um sinistro, aferida pelo perito credenciado pela seguradora para avaliar
0s prejuizos. Sera utilizada como parametro para definir o direito a indenizagao.

Riscos nao cobertos: Sao riscos que se encontram relacionados dentre os riscos
nao seguraveis pelas condi¢des e clausulas da apdlice; aqueles que a seguradora nao
admite cobrir ou que a lei proibe que possam ser objeto do seguro. Tém dupla natureza,
podendo ser terminantemente excluidos ou podendo ser incluidos na cobertura do
seguro, em casos especiais, mediante a cobranga de prémio complementar;

Segurado: Pessoa fisica ou juridica em nome de quem se faz o seguro e que possui
interesse econdmico exposto ao risco; aquele que se compromete a pagar o prémio a
seguradora;

Vigéncia: Periodo de validade da cobertura da apodlice e dos endossos a ela
referentes.

4.2.Pontos de ateng¢do no croqui

Ao receber o aviso de sinistro, além das informacgdes basicas para a realizacdo da
vistoria, a seguradora também devera encaminhar ao perito o croqui da area segurada,
pois é através dele que o perito podera identificar a area segurada e sinistrada.

O perito devera verificar as informagdes da apodlice e do croqui enviado, sendo
recomendado que seja feito um estudo dessas informagdes antes do agendamento da
vistoria com o segurado, como por exemplo: verificar se a area informada em croqui
corresponde ao municipio informado no comunicado; buscar por informacgdes climaticas
na regidao em sites metereoldgicos; entre outros procedimentos que auxiliem na coleta de
evidéncias e na interpretacao das condigbes de campo no momento da vistoria.

O perito ndo devera realizar a vistoria sem o croqui, pois somente com este
documento em maos ele sabera qual é a area segurada/plantada. Caso o perito ndo o
receba junto com as informagbes da vistoria, ele deve entrar em contato com a
seguradora solicitando o documento antes do agendamento da vistoria com o segurado.

Durante as vistorias, € comum a constatacdo de areas plantadas divergentes das
areas seguradas definidas em croqui. Essas divergéncias podem ocorrer com relagao ao
local plantado, podem ser referentes ao tamanho da area plantada (para mais ou para
menos) e até mesmo podem incidir sobre qual cultura esta plantada na area segurada.
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Nesses casos, o perito devera fazer o desenho de um novo croqui e identificar a area e
as divergéncias constatadas em campo.

Nos casos de vistorias de sinistros para a cobertura de replantio, € importante que o
perito identifique no croqui qual a area afetada e que devera ser replantada em laudo
preliminar, bem como a area efetivamente replantada ou n&o replantada, em laudo final.

Hoje em dia, o croqui pode ser desenhado manualmente em sites, aplicativos e
ferramentas GEO diversas (ex.. Google Earth). Ele também pode ser importado do
arquivo GPS utilizado na vistoria ou pode ser desenhado a mao pelo préprio perito nos
casos em que ferramentas mais dinamicas ndo estejam disponiveis.

Vale ressaltar que, para casos de inconsisténcia nos croquis, o procedimento a ser
adotado pode ndo ser unico para as seguradoras. A fim de que n&o ocorram falhas
durante a vistoria, o perito devera saber qual o procedimento adotado pelo demandante
nestas situacgdes.

A seguir, veja um exemplo de croqui utilizado na pratica:

Croqui enviado pela Croqui desenhado pelo perito de
seguradora ao perito com a acordo com a area plantada
identificacao da area segurada Identificada em vistoria, a area
destacada em amarelo. plantada esta indicada em verde.

/

4.3.Documentos complementares

Algumas vistorias podem ocorrer antes da realizagdo da ocorréncia de sinistros, como
€ 0 caso das vistorias prévias e de monitoramento.

Essas vistorias trazem informagdes importantes para a seguradora, tais como: data
de plantio, variedade plantada, area plantada/segurada, tipo de solo, entre outras.

Também podem ocorrer vistorias na area segurada referentes a coberturas diferentes,
como € o caso da vistoria para a cobertura de replantio.

Para a realizacdo das vistorias de sinistros, € importante que a seguradora
disponibilize para o perito 0 acesso a esses documentos e que essa documentagao
também seja analisada antes do agendamento e realizagdo da vistoria. Sé assim sera
possivel avaliar toda a area segurada da melhor maneira possivel, além de ter o
conhecimento e histérico da mesma.
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E importante que o perito sempre se atente aos fatores de: area segurada e area
plantada, variedade(s) plantada(s), data do plantio informada pelo segurado, estagio da
cultura na data da vistoria, verificar se a mesma condiz com a data de plantio informada,
estagio da cultura na data do evento, croqui, entre outros.

Qualquer divergéncia encontrada nos documentos encaminhados, ou na vistoria
realizada, € importante que seja relatada no laudo da vistoria e que o perito entre em
contato com a seguradora o quanto antes para relatar as informagdes divergentes.

Previamente, ou durante a realizagcado da vistoria, caso tenha duvidas que interfiram
na conclusdo da analise técnica, o perito podera solicitar documentos que considere
necessarios para sua conclusdao como, por exemplo, notas fiscais de sementes e
insumos. E importante que esteja descrito em laudo a solicitagdo desses documentos
para que a seguradora possa, junto com o perito, acompanhar o recebimento e analisar
os documentos solicitados.
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O agendamento da vistoria € o primeiro contato da empresa prestadora de servigo
com o segurado. Portanto, para que a primeira impressao seja positiva, € desejavel que
o perito cumpra alguns requisitos:

Pontualidade: O profissional deve estar atento ao prazo preconizado pela
seguradora para realizar o agendamento.

Educacao e cordialidade: Vale lembrar que estamos tratando de uma prestacao de
servigos e que, se o tratamento dado pelo representante da companhia nédo agradar, &
bem possivel que surjam reclamagdes que podem levar a perda do cliente pela
seguradora ou solicitagdes recorrentes de segurados ou corretores para que o
profissional de campo nao atue mais em determinados casos.

Agendamento: Procure informar ao segurado, ou a seu representante, as opgdes de
datas razoaveis para a realizacdo do atendimento. Caso ndao haja compatibilidade de
agendas, o profissional de campo devera informar o fato a seguradora demandante o
mais rapido possivel. Esta ira avaliar a possibilidade de encaminhar um outro profissional
para realiza-lo. O perito nunca deve insistir em realizar a vistoria em uma data
desfavoravel ao produtor pelo simples fato de ndo querer perder o trabalho.

Passar seguranga: Demonstrar seguranga e conhecimento sobre o risco pode se
tornar um facilitador do dialogo e da execugéao dos trabalhos, por isso € muito importante
que o profissional analise cuidadosamente a documentacido encaminhada pela
seguradora antes de realizar o agendamento.

Profissionalismo: Ao entrar em contato com o segurado, se apresente de forma
educada informando o nome da seguradora e da empresa que sera responsavel pela
prestacdo do servigo. Seja claro e conciso, explicando de forma técnica como sera o
andamento dos trabalhos e esclare¢a quaisquer duvidas que surjam na conversa.

Empatia: O dialogo que traz confianga neste momento é essencial, pois, de forma
geral, ha pouco tempo o produtor teve uma frustracédo de safra e busca o apoio do servigo
contratado para que o atenda no momento do sinistro.

5.1. Coleta de informacgéo

O agendamento pode trazer informagdes extremamente Uteis para a dindmica do
atendimento ao cliente.

Dados como o historico de ocupacgao da area, data de realizagdo do plantio, material
utilizado, periodo de ocorréncia de um evento e os manejos empregados na unidade
segurada (desde que ratificados por ocasido da vistoria e que constem em laudo), podem
ser fundamentais para a decisdo da companhia de aceitar um determinado risco ou
conferir cobertura a um evento que esta sendo reclamado.

E importante ressaltar que nenhum sinistro sera regulado por telefone ou que algum
risco sera aceito por meio do uso de um aplicativo de mensagens, mas essas
oportunidades séo propicias para que o perito ja programe como se dara a execugao dos
trabalhos com base nas informacoes.

Repare que, na ocorréncia de um evento frustrador, que pode impactar
significativamente a situacao financeira e emocional do segurado, qualquer palavra mal
colocada pode desencadear um grande estresse - o qual pode até inviabilizar a
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realizacdo de um trabalho. Por isso, é extremamente recomendavel que o profissional de
campo seja empatico, se colocando na posi¢cédo do produtor naquele momento.

O dialogo € um recurso fundamental para qualquer tipo de interagdo. As pessoas
diferem na maneira de perceber a realidade, pensar, sentir e agir: é a partir dessas
diferencas que os conflitos se estabelecem. Nao existe uma férmula para resolvé-los,
porém, é importante procurar compreender a dindmica dos conflitos para alcangar um
diagnostico razoavel da situacdo. Este diagnostico servira como base para o
estabelecimento de um plano de agao.

Manter-se calmo e conquistar a ateng¢ao do interlocutor. Saber ouvir e ponderar.
Manter-se firme em situagbes de pressao. Sao agdes simples, mas que podem auxiliar
no restabelecimento do controle durante o atendimento.

5.2.Recomendacoes ao segurado

A partir de algumas perguntas simples, o perito tem condigdes de mapear alguns
cenarios e orientar o segurado sobre como proceder em determinados casos.

Podemos citar como exemplo uma situagdo onde o produtor, por algum motivo, ndo
pode acompanhar a vistoria e quer indicar um preposto que n&o esteja nomeado na
apolice ou proposta de seguro para fazé-lo. Neste caso, o perito pode orientar o produtor
a providenciar uma procuragao que dé poderes ao indicado para acompanhar a vistoria
e assinar o laudo.

Outra situagéo, seria no agendamento de uma vistoria final de sinistro, onde o
profissional de campo precisa saber quais sdo os recursos disponiveis para a realizagao
dos trabalhos para, ai sim, definir a metodologia a ser empregada. Deve-se também
orientar o interlocutor sobre a necessidade de preservagao da area para a realizagao da
vistoria, ndo podendo o segurado replantar, erradicar ou colher a area antes da concluséo
dos trabalhos ou liberagdo da seguradora, sob pena de perder o direito sobre uma
eventual indenizacao.

Por fim, o profissional de campo deve se ater as orientagdes pertinentes a execucao
de seu trabalho, sendo proibida qualquer indicagdo de manejo, recomendagao ou
assisténcia técnica ao produtor.
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Para que o profissional de campo possa realizar seu trabalho de maneira satisfatoria,
um bom planejamento de como se dara a dinamica de execugao torna-se indispensavel.

Primeiramente, o perito deve se inteirar da forma de trabalho da empresa demandante
a fim de programar sua entrega da maneira preconizada. Algumas companhias atuam
num modelo manual, onde é exigido o preenchimento do laudo fisico. O profissional deve
dispor de notebook e impressora ou um formulario impresso para que ele possa fazer o
registro dessas informagdes. No caso de empresas que fazem uso de tecnologia e
disponibilizam um modelo digital para preenchimento via smartphone ou tablet, faz-se
necessario o uso de equipamentos em pleno funcionamento e com autonomia de bateria
para executar os procedimentos do inicio ao fim.

Falando especificamente da execucédo dos trabalhos, ja vimos que um bom
planejamento logistico pode otimizar o tempo do profissional e ampliar sua capacidade
de atendimento, porém, intercorréncias sao passiveis e comuns no meio rural e um bom
perito precisa de habilidade e preparo técnico para conseguir supera-las.

Podemos citar, como exemplo, a definicdo das metodologias a serem aplicadas, as
quais serao detalhadas em um modulo especifico desse conteudo. Elas dependem
diretamente das ferramentas e meios que serdo disponibilizados pelo segurado para a
realizagao dos trabalhos, e € possivel antever essa situagao realizando um contato prévio
com o produtor a fim de averiguar esses pontos antes do deslocamento do profissional
ao local do risco.

Outro ponto relevante, presente no escopo do planejamento da vistoria, seria o
conhecimento prévio das condi¢gdes do risco e das caracteristicas do evento reclamado,
caso a vistoria demandada seja de sinistro.

Muitos profissionais, ao receberem a demanda, procuram plotar a area de interesse
em uma ferramenta especifica, como exemplo, o Google Earth; e analisam suas
caracteristicas por meio de ferramentas acessoérias e gratuitas: € o caso do SATVEG,
que permite o conhecimento do histérico de uso da terra.

Outros dados relevantes podem ser acessados em sites que registram o histérico de
informacgdes obtidas em estagcbes meteoroldgicas préximas ao risco, como o INMET, por
exemplo, ou mesmo consultando portais de noticias locais. Esses portais costumam
divulgar noticias de quedas bruscas de temperaturas, o que forneceria um melhor
embasamento na confirmacgao da data de ocorréncia de uma geada.

O levantamento de informacdes, antes da realizacdo dos trabalhos de campo,
proporciona eficiéncia ao profissional, que ja consegue estabelecer de forma antecipada
a melhor forma de se conduzir os trabalhos.

Sao exemplos de informagao que podem ser acessadas antecipadamente:

+ Se a cultura de interesse foi implantada em area de primeiro ou segundo ano
pos-pastagem ou mata nativa, motivo de negativa de cobertura para a maior
parte das seguradoras;

% Se o plantio foi realizado na época indicada pelo produtor (cruzamento de
imagens de NDVI com as informagdes obtidas na entrevista com o produtor ou
recebidas através da demanda) e foi feito dentro do periodo estipulado pelo
ZARC;
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< Areas com histérico de alagamento frequente podem oferecer riscos n&o
aceitos pelas companhias e podem ser confirmados através de imagens de
satélite;

“ Verificar se 0 evento reclamado de fato ocorreu. Por exemplo, num comunicado
isolado de sinistro de seca, pode-se acessar um site especifico que contenha
informacgdes do municipio do risco para confirmar se, entre as informacoes
oferecidas, ocorreram precipitagdes no periodo mencionado.

No ambito de campo, além do conhecimento técnico, é necessario que o perito
possua os instrumentos primordiais para o bom desempenho do seu trabalho, garantindo
uma avaliacao justa e fiel a realidade do risco.

6.1. Instrumentos de amostragem

Para viabilizar a realizagao dos trabalhos de campo, independente da metodologia de
avaliagao que sera empregada, o perito precisa ter:

Aparelho de GPS: utilizado na identificagao do local de risco, bem como para situar
os pontos de coleta de amostras no procedimento manual. No processo de amostragem
mecanizada, o GPS permite o registro do caminhamento da colheitadeira, além da
distancia percorrida no calculo de produtividade. Sua configuracao (datum) deve seguir
a especificacdo da empresa demandante. Por se tratar de um equipamento eletronico, é
importante dispor de baterias e pilhas extras.

Camera Fotografica: indispensavel para a elaboracéo do relatorio fotografico que ira
compor o laudo de vistoria. Deve possuir uma boa resolugao e permitir o registro de
informagdes como data, hora e coordenadas de latitude e longitude, a fim de atrelar
aquela imagem ao risco que esta sendo avaliado.

Notebook e impressora: possibilitam o preenchimento do laudo dentro de
programas especificos que facilitam a elaboragao dos calculos envolvidos no processo
de avaliacéo das perdas. Concluido o trabalho, o documento pode ser impresso através
de um equipamento ligado a um alimentador 12V do automével para, posteriormente, ser
submetido a assinatura do produtor ou representante legal.

Tablet ou smartphone: cada vez mais utilizados pelos profissionais de campo,
tornaram-se itens obrigatérios para aqueles peritos que atendem seguradoras com
processos ja digitalizados. Além disso, com o uso de aplicativos especificos, esses
equipamentos possuem a capacidade de substituir todos os dispositivos mencionados
até agora. Sendo um recurso indispensavel em certas demandas, faz-se necessaria uma
autonomia de carga para a realizagdo dos trabalhos. Recomenda-se fortemente que o
profissional disponha, assim, de acessorios extras de carga, como powerbanks ou até
mesmo um smartphone reserva para eventuais faltas de bateria ou problemas técnicos
com o aparelho.
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Materiais para realizagcao de amostragem manual: trata-se de um plano B no caso
de quebra de maquinario (colheitadeira, caminh&o, transbordo) ou outros contratempos
que inviabilizem a realizagdo da amostragem mecanizada. Por isso, é fundamental que
o profissional sempre carregue consigo estas ferramentas, pois nunca se sabe quando
precisara fazer uso delas. Destacamos:

Trena: além do uso como ferramenta para viabilizar a contagem do estande de
plantas, ela serve para delimitar e mensurar a area de coleta das amostras.

Sacos para depédsito das plantas ou estruturas produtivas: util para a
separacao de diferentes amostras. Facilita também o processo de debulha do
material, no caso da soja, por exemplo.

Porrete ou debulhador: para separar os graos das demais estruturas das
plantas.

Peneira: permite a limpeza da amostra, ou seja, a retirada do excesso de
impurezas do material que sera pesado.

Balanca de precisao: para pesar a amostra.
Calculadora: para auxiliar nos calculos.

Formularios impressos de laudos (monitoramento, prévia e sinistro) e canetas:
para ocasides quando o uso de notebooks, tablets ou celulares esta indisponivel.

6.2.EPI (Equipamentos de Protecéio Individual)

O uso de EPIs e a adogao de alguns cuidados durante a vistoria sdo procedimentos
fortemente recomendados para a execugao dos trabalhos de campo a fim de prevenir
possiveis acidentes ou danos a saude do perito.

Como agdes preventivas, recomenda-se nao realizar os trabalhos de campo durante
0 manuseio de quimicos na area, tais como a aplicagdo de inseticidas, fungicidas e
herbicidas. Caso a vistoria ocorra logo apds a aplicacao, recomenda-se o uso de botas
impermeaveis, luvas e até mesmo mascaras para evitar a intoxicacao.

Além disso, ndo se deve, em hipdtese alguma, manusear maquinas ou aferir a
regulagem de equipamentos durante o funcionamento destes. Isso vale para o embarque
e desembarque na colheitadeira durante a amostragem, que nunca devera ser feito com
esta em movimento. O modo mais seguro para checagem de maquinarios € quando estao
desligados e com a respectiva chave em um local visivel.

Importante também manter uma distancia segura nas operag¢des de carregamento e
descarregamento das amostras.

Outros cuidados importantes dizem respeito a exposicédo a radiacio solar. Para que
nao haja problemas a longo prazo, recomenda-se o uso de filtros solares, protetores ou
bloqueadores, bem como vestir camisas de mangas longas, bonés convencionais ou
arabes para proteger, além da cabeca, orelhas e pescoco, regides mais expostas aos
raios solares.

Outro ponto a ser destacado é o uso de caneleiras ou perneiras, indispensaveis nas
avaliagdes de areas com histérico de ocorréncia de cobras ou outros animais
peconhentos.
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6.3.Utilizacéo de GPS (Global Position System)

O aparelho de GPS é uma ferramenta que se tornou indispensavel para a realizagao
dos trabalhos a campo de forma agil e precisa. Ele eliminou grande parte do risco, ao
qual estava exposta a maior parte das seguradoras, de conceder cobertura a uma area
e ser induzida a avaliagcado de outra, onde as perdas foram mais acentuadas.

Aliado ao recebimento prévio do croqui, a utilizacdo desse recurso permite a correta
identificacdo da area, bem como evidenciar que o caminhamento da colheitadeira foi
realizado de forma representativa, dirimindo duvidas e evitando questionamentos
posteriores quanto a qualidade dos trabalhos.

Abaixo, descrevemos algumas dicas uteis para a utilizagado desse recurso:
Mensuragao de area

+ Selecione Calculo da area > Iniciar;

% Caminhe em torno do perimetro da area que pretende calcular;

+» Selecione Calcular quando terminar.
Trajeto / caminhamento da amostragem

«» Procede-se da mesma maneira, retratada no tépico anterior;

% Quando do encerramento do trajeto, o perito deve selecionar a fungao “Calcular”
e alterar a unidade de medida para “metros”;

% E esse valor que deve ser utilizado para fins de céalculo da produtividade em
laudo;

% Para que o profissional consiga plotar o trajeto em outra plataforma, ele deve
selecionar a opgao “Guardar Trajeto”, nomear o arquivo e concluir o
procedimento.

Abrindo um arquivo GPX no programa Trackmaker

% ApOs instalar o programa Trackmaker no computador, o profissional deve
conectar seu aparelho de GPS a este equipamento e localizar o arquivo GPX
de seu interesse;

+« Ultilizar a opgao “Abrir com” e selecionar o programa Trackmaker, o qual exibira
o contorno do caminhamento;

++ Selecione o trajeto e clique na opgéo para exporta-lo para o Google Earth;

% Aberto esse aplicativo, defina os limites da area segurada de forma a
evidenciar o local do risco e o trajeto da maquina na mesma imagem.

Registro de imagem georreferenciada

Os registros fotograficos sdo, sem duvidas, um dos componentes mais importantes
de uma pericia, pois sao recursos que evidenciam de forma inequivoca como se deram
os trabalhos, as condi¢cbes reais das lavouras avaliadas, bem como, as causas e
extensdes dos eventos reclamados, em situagdes de sinistro, por exemplo.
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As imagens ainda constituem peca fundamental para embasar contestagdes futuras,
até mesmo no ambito judicial, visto que o objeto do litigio muitas vezes ja foi colhido ou
eliminado, descaracterizando o cenario constatado na época.

Dito isso, faz-se necessario um registro fiel das condi¢gdes da area, evidenciando um
panorama geral do risco, e entrando nos detalhes, de acordo com o aspecto que se
pretende abordar, seja ele uma caracterizagao da severidade dos danos ou a ocorréncia
de inobservancias técnicas, por exemplo.

Recomenda-se que as fotos sejam tiradas em boas condi¢cdes de luminosidade, que
sejam evitados registros nas bordaduras e, sempre que possivel, que a imagem
contemple algum ponto perene caracteristico que evidencie o risco, como por exemplo,
alguma benfeitoria, mata ou estrutura que ndo seja facilmente removida ou
descaracterizada.

Diante de situagdes onde ha impacto de riscos ndo cobertos (inobservancia técnica)
ou fatores excludentes de cobertura, deve-se produzir um material ainda mais rico, com
imagens de varios pontos da area, a fim de corroborar com as informagdes que constaréao
no laudo de danos.

Importante salientar que, de nada 16.07.2020 11:36:41
adianta os registros, se nao restar claro -24°16'16,57829"S -53°17'40,73681"W

que estes foram produzidos no local 293° NW
Formosa do Oeste

segurado, em data e hora combinados
para a realizacdo dos trabalhos, motivo
pelo qual indicamos o uso de cameras
fotograficas que permitam estampar as
informacdes  georreferenciadas  nas
fotografias, ou mesmo, aplicativos
especificos instalados em celulares que
propiciem a mesma funcdo. E o caso do
Timestamp Camera®, aplicativo gratuito
disponivel para sistemas Android e iOS.

X
5 1

18 de jun de 2020
-24°17'27"S -52°55'53"W:
Altitude:499.7m (%
Velocidade:5.0km/h
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PROCEDIMENTOS DE
ACOMPANHAMENTO
E SINISTRO



O momento do atendimento de um sinistro talvez seja o mais relevante dentro das
atividades executadas pelas companhias seguradoras, ja que € o momento da entrega
do servigo ofertado.

Caso o atendimento seja ruim ou deficiente, é muito provavel que o segurado procure
outra empresa para contratar o seguro da proxima safra ou mesmo que solicite ao seu
corretor a presenga de outro perito para avaliar sua area.

Dessa forma, é extremamente recomendado que o profissional tenha seguranca
daquilo que esta se propondo a fazer, que conhegca bem os fundamentos teédricos e
praticos envolvidos e que consiga até mesmo antever situa¢des adversas, sabendo como
proceder na ocorréncia destas.

7.1. Vistoria prévia e de monitoramento

As vistorias prévias serdo demandadas quando a seguradora precisa ter algumas
informacgdes sobre a area antes de aceitar ou ndo a contratacdo do seguro. As vistorias
de monitoramento, por usa vez, sdo demandadas para areas em que o seguro ja foi
contratado e a companhia quer “supervisionar” como foi a implantagdo e como esta o
desenvolvimento da cultura durante o periodo de vigéncia da apdlice. Importante notar
que para a mesma area podera ser demandada mais de uma vistoria.

Os pontos de maior importancia a serem observados nestas vistorias sio:

Localizagao: Com auxilio do GPS e/ou aplicativo deve-se conferir se as coordenadas
geograficas da proposta segurada correspondem com o local do risco.

Tamanho da area: Com o auxilio do GPS e/ou aplicativo deve-se percorrer todo o
perimetro da area a fim de medir o tamanho real da extensdo do risco e comparar com a
da proposta de seguro.

Tipo de solo: Confirmar se o tipo de solo € igual ao constante na proposta e, caso
necessario, realizar amostragem conforme recomendacdes da EMBRAPA.

Data de Plantio: Confirmar se a data de plantio foi feita dentro do ZARC, se é a
mesma informada na proposta e se esta condizente com o estadio fenoldgico da cultura.

Se os tratos culturais estdao de acordo com as instrugoes técnicas: Verificar se a
cultura esa sendo conduzida conforme as recomendagdes técnicas, examinando o
manejo, stand ideal, adubacgao e aplicagédo de defensivos.

Preexisténcia de algum risco: Verificar se a lavoura apresenta danos e perdas com
qualquer evento coberto ou ndo pelo seguro.

Caso haja divergéncias nos pontos citados, sempre deverao ser evidenciadas com
fotos e incluidas nos laudos de vistoria para que sejam tomadas as medidas cabiveis
posteriormente.

7.2. Adversidades na realizagédo da pericia

O comunicado de sinistro, geralmente é precedido de um evento frustrador que
impacta diretamente o produtor no aspecto financeiro, além de muitas vezes também
interferir no emocional do segurado.

Trata-se de um momento critico, frequentemente carregado de estresse. Desse modo,
€ necessario que o profissional tenha tranquilidade e saiba como agir em situag¢des

inesperadas.
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Precisamos resgistrar também o oportunismo de alguns produtores que tentam
majorar seus prejuizos a fim de aumentar o valor a ser recebido das seguradoras, tirando
vantagem do seguro contratado.

Os topicos a seguir exemplificam algumas situagdes dentro desses contextos,
propdem acgdes para a resolugéo de conflitos e procedimentoss para se coibir algumas
praticas nocivas ao mercado de seguros rurais:

O segurado, ou seu representante ndao podera acompanhar a vistoria: Cancele e
reagende o atendimento. Nunca realize qualquer vistoria sem a presenca do segurado
ou seu representante. Por mais bem feita que seja a avaliagdo, sem a presenga e
assinatura de uma pessoa competente para tal, o laudo podera ser impugnado em juizo.

Croqui recebido ndo confere com a area indicada pelo segurado: N&o realize a
vistoria. Informe o fato a seguradora e aguarde orientagdes e/ou regularizagdo do
documento.

Nao aceitagcao da metodologia de avaliagao dos danos da seguradora: Tentar
reexplicar a metodologia e recomegar a amostragem. Se persistir a resisténcia e a
qualidade do trabalho for afetada, cancele a vistoria e comunique o fato a seguradora.

Tentativa de fraude com adulteracdo da colhedora ou qualquer outro
equipamento: Propor a corregdo mostrando as falhas do maquinario utilizado na
amostragem. Caso o impasse persista, cancele a vistoria ou mensure a perda na colheita
e descreva no laudo.

Oferta de propina ou vantagem econdmica: Tente discretamente desencorajar
eventuais ofertas de propina, se suspeitar que ira ocorrer. Caso nao consiga contornar a
situacdo, cancele a vistoria e avise a seguradora.

Assédio moral ou tentativa de agressao: Na eventualidade de assédio moral ou
tentativa de agressado, cancele a vistoria e comunique o fato a seguradora. Em casos
mais graves, deve ser registrado um Boletim de Ocorréncia o mais breve possivel.

Discordancia do resultado da avaliagcao e recusa na assinatura do laudo:
Reexplique os calculos e as conclusdes técnicas da vistoria. Persistindo a discordancia
oriente-0 a manifesta-la no préprio laudo.

Durante a coleta das amostras, o operador direcionar a colhedora para as partes
mais fracas da lavoura: Nao permitir esse tipo de interferéncia durante a coleta das
amostras, corrigindo eventuais desvios de percurso. Isso pode ser minimizado com o
estabelecimento do percurso através do croqui, antes mesmo do inicio dos trabalhos.

Amostragem em areas nao aleatérias: O segurado pode induzir o perito a colher
em areas mais prejudicadas apenas para forgar a média da producédo para baixo. A
amostragem deve ser representativa da area total.

Adulteragcao da colhedora jogando fora parte do produto colhido durante a
amostragem: Conferir as perdas na coleta das amostras, durante todo processo da
amostragem.

Nao descarregar todo produto colhido da colhedora para o caminhao durante a
amostragem: Conferir sempre o tanque graneleiro da maquina apos descarregar o
produto.

Descartar parte do produto colhido no transporte até o armazém: Acompanhar
todo percurso atras do caminhao, desde a lavoura, até o armazém, ou cooperativa.
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Posicionar incorretamente o caminhao na balanga do armazém para “aliviar” o
peso total de entrada: Conferir o posicionamento das rodas do caminhdo na balanca
antes da pesagem.

Aumentar o percentual de impurezas, incluindo os graos colhidos da cultura
avaliada: Acompanhar a classificagao e conferir o que foi considerado impureza.

Nao descarregar no armazém todo produto da amostra contido no caminhao:
Acompanhar e conferir, se todo produto da amostra foi descarregado no armazém.

Inserir peso no caminhao ap6s a descarga do produto e antes da nova pesagem:
Apo6s o descarregamento do produto, acompanhar o retorno do caminhdo a balanca.

7.3.Tipos de vistoria de sinistro

De forma geral, as vistorias de sinistro acumulam e repetem todos os levantamentos
iniciais verificados nas vistorias prévia e de monitoramento, tais quais: confirmagao da
area segurada, avaliagao das condi¢des da lavoura e manejos realizados, dentre outros.
Porém, uma vez que ja tenha ocorrido um sinistro, elas adicionam procedimentos
relacionados a constatacao e qualificacao dos danos.

Os atendimentos a campo podem ocorrer em diversos momentos do desenvolvimento
da cultura e apresentarem finalidades distintas entre si. Elencamos abaixo os principais
tipos de vistoria e destacamos suas caracteristicas mais relevantes.

7.3.1. Vistoria preliminar

Trata-se de uma vistoria realizada logo apos a comunicagao do sinistro a seguradora
cujo objetivo é constatar a ocorréncia do evento reclamado, sua consequéncia, bem
como a intensidade dos danos causados a cultura.

Ela é realizada quando a lavoura ainda nao possui condi¢cdo de ter sua produtividade
mensurada, ou seja, quando sua capacidade produtiva ainda nao esta totalmente
definida ou a maturacgao fisioldgica da cultura ainda esta distante.

O intuito de sua realizacao é abastecer a seguradora demandante com informacgdes
e estimativa de prejuizos que serdo utilizadas para a atualizagdo de suas reservas
técnicas e o subsidio da vistoria final.

Nas vistorias preliminares, temos a oportunidade de melhor avaliar as conformidades
de manejo da lavoura, época de plantio e fase de desenvolvimento no qual a cultura foi
afetada pelo sinistro, as quais normalmente sdo mais dificeis de constatar no momento
da colheita.

7.3.1.1. Vistoria preliminar de replantio

A vistoria preliminar de replantio ocorrera logo apdés o recebimento da demanda
realizada pela seguradora, quando a cultura segurada for atingida em seus periodos
iniciais de desenvolvimento por um dos eventos cobertos (em geral tromba d’agua, chuva
excessiva e granizo) e verificado a campo a necessidade de replantio para que o
potencial produtivo seja restabelecido.
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Importante atentar-se as particularidades de cada seguradora, principalmente no que
se refere ao estadio fenologico da cultura quando da ocorréncia do evento e o percentual
da area afetada.

Neste sentido, relacionamos os principais pontos a serem registrados no laudo de
vistoria nesta ocasiao:

Constatar se o evento reclamado realmente ocorreu;

Identificar o estadio fenoldgico ou altura das plantas na data da ocorréncia do
evento;

Medir, preliminarmente, a area sinistrada identificando-a em croqui anexo ao
laudo;

Informar a densidade populacional antes e depois da ocorréncia do evento
comunicado;

Informar um parecer sobre a necessidade, ou ndo, do replantio para a
seguradora;

Confirmar a possibilidade de realizacdo do replantio dentro do Zoneamento
Agricola da cultura.

7.31.2. Vistoria preliminar de produgéo (cobertura bésica)

O momento em que deve ser realizada e sua relevancia para as companhias
seguradoras ja foram abordados em topicos anteriores, porém, destacamos aqui os
principais aspectos a serem observados pelos profissionais de campo nessa ocasiao:

X/
L X4

O evento comunicado e a data ou periodo da ocorréncia;

A area segurada, plantada e sinistrada;

As variedades, cultivares, ou hibridos utilizados;

O tipo de semente utilizada (certificada, fiscalizada ou proépria);

A data de plantio de cada gleba, ou talhdo da area segurada/sinistrada;
O tipo de solo predominante em cada gleba, ou talh&o;

O estadio fenolégico da lavoura na data, ou periodo de ocorréncia do evento
comunicado;

Conformidade de manejo e condugao da lavoura;

A intensidade dos danos em cada gleba ou talhao;

A previsdo de colheita de cada talh&o, ou gleba;

Se a area é proveniente de pastagem ou reflorestamento;

Se a lavoura é intercalar ou consorciada com outra cultura;

Os riscos nao cobertos existentes e o percentual de perda provocado por eles;

Incluir em laudo as observacdes técnicas sobre o sinistro comunicado e
condi¢des gerais da lavoura segurada.
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Além destas informacgdes o perito devera elaborar um croqui georreferenciado da area
vistoriada e um relatorio fotografico ilustrativo e comprovatorio da vistoria.

7.3.2. Vistoria final

Seu objetivo é determinar a produtividade final da lavoura e mensurar de forma
definitiva os danos causados pelo sinistro, portanto, a vistoria final é realizada apds a
maturacgao fisioldgica da cultura: geralmente no momento da colheita. Também pode ser
realizada na fase inicial, de implantacdo da cultura, em sinistros relacionados as
coberturas de replantio, dependendo das caracteristicas da apdlice e intensidade dos
danos sofridos.

Normalmente, ela ocorre apds a realizacdo da vistoria preliminar, mas pode ser
realizada no primeiro atendimento, nos casos em que o sinistro ja fora comunicado no
momento da colheita, em condi¢des ideais de amostragem.

7.3.2.1. Vistoria final de replantio (cobertura de replcmtio)
Deve ser realizada apés a confirmagao do replantio e da emergéncia das plantas pelo
segurado ou preposto. Nela, o perito devera:
+ Confirmar ou nao a realizagao do replantio;
+ Informar a data em que a nova semedura foi realizada;
+« ldentificar o estadio fenoldgico das plantas;

< Medir a area efetivamente replantada identificando-a em croqui anexo ao
laudo;

+ Informar a densidade populacional da area replantada.

7.3.2.2. Vistoria final de produgéo (cobertura bésica)

Nessa oportunidade o perito devera atentar-se a:

+» Se os dados coletados conferem com os exibidos no laudo preliminar, se este
foi realizado;

+ ldentificar as glebas ou talhdes avaliados;

% Mensurar a area colhida durante a amostragem,;

+» Anotar atentamente o valor da producao bruta da amostra;

+» Ponderar os descontos das impurezas e umidade da amostra;
++ Obter o valor da produc¢ao liquida da amostra;

% Calcular a produtividade da amostra;

+«» Verificar a ocorréncia de perdas na colheita durante a etapa de coleta das
amostras;

% Mensurar e reportar em laudo as areas eventualmente colhidas antes da
vistoria;

66

/



+ Definir a metodologia utilizada na avaliagdo da produtividade de acordo com
0s recursos disponiveis;

% Verificar o bom funcionamento dos equipamentos que serdo utilizados no
procedimento de amostragem;

J

+* Incluir em laudo as observacdes técnicas sobre o sinistro comunicado.

Além destas informacgdes o perito devera elaborar um croqui georreferenciado da area
vistoriada e um relatorio fotografico ilustrativo e comprobatoério da vistoria.

7.3.3. Vistoria preliminar/Final

Trata-se de uma variagao da vistoria preliminar. Esse tipo de vistoria é realizado
quando ha uma parte da lavoura em pré-colheita, quando € possivel quantificar sua
produtividade, e outra ainda em condigdes insatisfatorias para se realizar a amostragem.

Normalmente é realizada em areas maiores ou com escalonamento de plantio, o que
resulta em talhdes com diferentes estagios de maturacgéo.

Essa nomenclatura pode variar entre as seguradoras e ser tratada repetidamente
como vistoria preliminar até que a ultima parte da area segurada total seja amostrada,
realizando a Vistoria Final.

7.3.4. Vistoria de agravamento

Trata-se de uma vistoria realizada para a reavaliagao do risco devido ao agravamento
dos danos em funcao do evento comunicado e/ou da ocorréncia de um novo evento.

Assim como a vistoria preliminar, ela é realizada antes da vistoria final, quando a
lavoura ainda nao possui condi¢des de ter sua produtividade mensurada, ou seja, quando
sua capacidade produtiva ainda nao esta totalmente definida ou a maturacéo fisiolégica
da cultura esta distante.

7.3.5. Revistoria

Trata-se de uma nova vistoria para o mesmo local de risco que tenciona atender uma
solicitagcado procedente do segurado ou corretor.

Seu objetivo é de dirimir eventuais duvidas ou discordancias provenientes da vistoria
anterior.

Importante ressaltar que ela devera ser realizada somente apds a aprovacao e
demanda por parte da seguradora.

Ela também pode ser solicitada pela propria seguradora para verificar alguma duvida
que néo foi sanada na vistoria anterior ou para averiguar alguma operagao da lavoura
como, por exemplo, a confirmagéao de replantio.
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7.4. Avadliagdio de sinistro em gréaos

As metodologias de avaliagdo de produtividade objetivam quantificar a produtividade
nas areas seguradas apds a ocorréncia do sinistro, obtendo assim a extensédo dos danos
causado pelo sinistro.

Devido a inviabilidade operacional de acompanhamento total do processo de colheita
e mensuragcdo da produgdo na area segurada, os procedimentos de avaliacdo de
produtividade baseiam-se em amostragens representativas coletadas na extensao da
area de interesse.

Os procedimentos de amostragem sao constituidos por 3 etapas para obtencdo do
resultado mais preciso possivel: a distribuicdo, a coleta e a mensuracdo do peso
(pesagem) das amostras.

A distribuicdo das amostras varia principalmente conforme a hetereogeneidade
espacial da lavoura e a técnica utilizada para a coleta que pode ser manual ou
mecanizada. Ja a pesagem das amostras, depende das condigdes operacionais
disponiveis em campo.

7.4.1. Avadliagdo por amostragem mecanizada

Trata-se da metodologia mais empregada e aceita por parte dos segurados, pois
simula um procedimento de colheita, muito alinhado com a forma que os préprios
produtores estimam seu rendimento.

Consiste na coleta de amostras em locais e quantidades representativos do risco com
o uso de uma colheitadeira, para que, posteriormente, o produto seja pesado, classificado
e mensurado o percentual de umidade do grao.

Na posse do conhecimento da produgdo colhida, apds aplicados os devidos
descontos de umidade e impureza (verificar procedimentos das seguradoras), divide-se
esse valor pela area total colhida (largura da plataforma da maquina multiplicada pela
distancia percorrida), chegando-se ao valor da produtividade obtida.

Para que a execugao dessa metodologia seja viavel € necessario que o profissional
avalie:

« Certificar-se que a area que o segurado apresenta como segurada € a mesma
area que consta na apdlice e croqui enviado pela seguradora;

« A quantidade de amostras que devera ser pesada e classificada. Atentar-se
aos procedimentos especificos de cada seguradora (ex.: ha seguradoras que
fazem avaliagdo por item ou talhdo);

+ Certificar—se de que o maquinario a ser utilizado na colheita apresenta—se em
boas condi¢des e devidamente regulado;

% Sempre com o auxilio de uma trena, realizar a medigao da plataforma;
+ Com o auxilio do GPS, mensurar a area percorrida durante a amostragem;

% O perito devera percorrer toda a extensdo da area segurada, estratificando-a
em glebas homogéneas pelo nivel de dano, potencial produtivo, data de plantio,
diferenges cultivares, tipo de solo, dentre outros;
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% Uma vez estratificada a area, realizar a amostragem da maneira mais
homogénia possivel, ndo permitindo que o segurado determine o caminho a
ser percorrido, € nem colhendo somente na area com melhor produtividade;

«» Desprezar a bordadura de 20 metros para areas até 50 ha e de 30 metros para
areas acima de 50 ha;

“ Nos terracgos, desprezar uma bordadura de 10 metros para qualquer tamanho
de area;

EVITAR BORDADURAS DE TERRACOS

LE
RESPEITAR A POSICAO CORRETA DE
BORDADURA PARA I ! - CAMINHAMENTO DA
. 18

INICIAR A COLHEITA I COLHEITADEIRA

EVITAR BORDADURAS DE TERRACOS

% Conferir as condigbes da maquina colhedora antes e durante a execugao da
amostragem, avaliando se ha perdas excessivas na colheita. Em caso positivo,
o perito devera mensurar 1m? na area onde foi feita a colheita, coletar todos os
graos, pesa-los e transformar o resultado para sacas por hectares (sc/ha),
acrescendo a produtividade obtida;

% Acompanhar toda a operagédo de coleta das amostras junto ao operador da
colheitadeira, colnendo amostras em toda a area segurada em quantidades
diretamente proporcionais aos tamanhos das glebas. Medir esse caminho
percorrido com o auxilio do GPS, o que, multiplicado pela largura da plataforma,
resultara no tamanho da area amostrada,;

% Caso total ou parte da area ja estiver colhida no momento da vistoria final, para
a area ja colhida o perito deve medir o tamanho da area com o auxilio do GPS
e anotar no laudo de vistoria;

« Verificar se a cagamba da colheitadeira esta vazia antes de iniciar o processo;

% Acompanhar a descarga do produto colhido para pesagem e se a cagamba foi
descarregada por completo.
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7.4.2. Pesagem e classificagéo de amostras mecanizadas

A forma de quantificar o peso das amostras coletadas de forma mecanizada pode
variar conforme a disponibilidade de recurso no campo. A disténcia até as unidades de

secagem e armazenamento
(cooperativas, entrepostos e afins),
a disponibilidade de caminh&o para
tranportar as amostras para
pesagem, as filas de espera nas
balancas, dentre outros, sdo os
principais fatores de decisdo para a
escolha do método a ser aplicado.

Conforme abordado em topicos
anteriores, todas essas acdes
devem ser planejadas desde o
momento do agendamento da
vistoria com o segurado, ou seu
representante, a fim de evitar
transtornos e garantir o sucesso da
vistoria.

7.4.21. Mensuragdo em cooperativas e entrepostos

ApoOs a coleta e o descarregamento total das amostras no caminhdo, a carga deve
ser conduzida até a cooperativa ou entreposto para pesagem e classificagdo dos graos

referentes a amostra.

Nesse momento, o perito deve atentar-se:

O perito deve verificar se
o] caminhao esta
totalmente “selado” antes
de sair da propriedade,
evitando e tapando
qualquer abertura que
possa ocasionar a perda
da amostra durante o
percurso;

«» No préprio veiculo, deve
acompanhar o caminhao
que contém a amostra
durante todo o percurso
entre o local de risco e 0
local da pesagem e
classificagao;

24£3510,56027"S -53°36'29,

24.08.2020

“ Ao chegar no local de pesagem, antes do caminhao subir na balanga verificar
se ela foi tarada (zerada);
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Verificar se 0 caminhao esta corretamente posicionado na balanga antes de
conferir o peso da balanga,;

Anotar o peso do caminhdo com a carga (amostra);
Acompanhar a descarga completa da amostragem;

Antes da pesagem, certificar-se de que n&o foi adicionada qualquer carga ou
objeto que possa alterar o peso do caminhao apos a descarga da amostragem;

Quando for realizada a pesagem na cooperativa ou entreposto, conferir se a
tara do caminhao foi realizada com o caminhdo totalmente descarregado, e
anotar o peso do caminh&o vazio (sem a amostra);

Acompanhar a classificagdo da amostragem (umidade e impurezas);

Pegar uma copia ou foto do ticket de romaneio da amostragem para anexar no
processo.

24.08.2020 14:24:59

,*;;i24°35'1 0,4055"S -53°36'30,05302"W
= 161° S

Empresa Data: 24/08/20 Hora: 13:5
Filial: 14 - BRAGANTINA Cidade ASSIS CHATEAUBRIAND Fone: CNPJ: \
Romancio:  163.630 Safra: 2020/2020 Data Entrada: 24/08/2020 |
Cliente: 14301 - CNPJ/CPF: Inscr. Estadual: 9527716559 |‘
Propriedade: Enderego: \
2 2 - ASSIS s . e !
Bairro: SANTA INES Cidade (s e A UBRIAND UF: PR CEP: 85937-000
Motorista: Placa: NF Produtor: 0 NF Fornecedor:
Observagio: Op. Agricola: 6 - Compras a fixar ! |
Produto: 3 - MILHO CFOP:
Tipo Genética: Transgénico ‘
¢ Peso Total (Prod./Veiculo) (-): 14.690
ipo/PH.: TIPO | PH Final: 0 y 23
’ gl Peso Tara (Veic.) (-): 873
[Descriciu Teor %Aplic. | Qtde. KGS Peso Bruto do Produto (=): 596 - -- ‘B;Ian;uro“
Umidade 27,10 21,88 1.258 Peso Transferéncia (-): 0
Avariados 4,50 0,00 0 Peso Bruto do Romaneio (=): 5.960
Impureza 3,50 3,50 209 Peso Desc. Classific. (-) 1.467 [ @000 =
Classificador
Peso Liquido 4.493
Qtde. Sacas 74,880
i T ssinatura do Motorista
8§

/1
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7.4.2.2. Usode big bag

O uso de big bag serve como
alternativa para viabilizar a
realizagcao da pesagem no proprio
local do risco, principalmente em
situagbes onde o segurado nao
dispbe de caminhdo para o
transporte da amostra até
cooperativas e entrepostos ou nos
casos onde o produtor se recusa a
realizar o frete de pouca carga até
esses estabelecimentos.

Para que esse tipo de
pesagem ocorra, faz-se
necessario que os profissionais de
campo invistam ou tenham
disponivel uma balanga suspensa
para big bag.

Nesse procedimento, ainda é
necessario a disponibilidade de
equipamento para icar o big bag
com as amostas coletadas.

Para a classificagao e medicao
da umidade da amostra, o perito
pode dispor de equipamentos
portateis, especificos para esse
uso ou coletar  amostras
homogénias da massa colhida e levar, nos arredores da propriedade, até uma unidade
de secagem e armazenamento para realizar a analise.

Vale ressaltar que o tamanho da amostra nunca deve ser considerado pelo numero
de big bag pesado e sim pela representatividade da area, como ja comentado
anteriormente. Muitos peritos, devido a “pressa”, acabam colhendo amostras suficientes
apenas para o enchimento completo dos bags e deixam de lado a representatividade das
amostras. Esse fato pode acarretar medidas de produtividade distorcidas, causando
prejuizos a uma das partes: segurado ou seguradora.

7.4.2.3. Cagcambagem (capacidade do graneleiro)

Trata-se de uma metodologia alternativa as anteriormente mencionadas e uma
técnica indireta para obtengdo do peso da amostra. De conhecimento prévio da
capacidade do tanque graneleiro da colheitadeira utilizada na amostragem, o perito
realiza a medicao da densidade dos graos colhidos e converte o volume do graneleiro
para o peso da massa colhida.

Desse modo, colhe-se o suficiente para que o graneleiro fique completamente cheio
e haja coeréncia do volume da amostra com o valor divulgado pela fabricante do
equipamento.
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Para classificagcdo e medicdo da umidade da amostra, o perito pode dispor de
equipamentos portateis, especificos para esse uso ou coletar amostras homogénias da
massa colhida e levar até uma unidade de secagem e armazenamento, proxima, para
realizar a analise.

A seguir elencamos 0 passo-a-passo para a execugao desta metodologia:

/7
A X4

Perguntar ao segurado o modelo do maquinario que sera utilizado na
amostragem e se ele possui o manual da colhedora;

Caso o segurado nao possua o manual o perito deve utilizar a planilha com a
capacidade dos graneleiros;

Verificar se o tanque graneleiro esta vazio antes de comecgar a amostragem e
registrar com fotos;

Colher e medir a distancia percorrida nas faixas até o enchimento do
graneleiro;

Para o completo enchimento do tanque graneleiro, “ajeitar” os graos para que
figuem bem distribuidos no limite superior; referéncia para a capacidade do
graneleiro;

Medir a largura da plataforma
Calcular o tamanho da area amostrada;
Area amostrada = Dist.percorrida x Larg.da plataforma

Coletar 3 subamostras de 1 litro do graneleiro da colhedora, sem “limpar” essas
amostras;

Pesar e calcular a média do peso de um volume de 1 litro das subamostras.

Metodologia:

Passo 1: Tarar a balanga;

Passo 2: Preencher o copo medidor até o volume indicado de 1 litro;

Passo 3: Registrar o peso;

Passo 4. Repetir o processo trés vezes e calcualar a média.
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Resultado:

12 subamostra 1 litro: 0,653 Kg
22 subamostra 1 litro: 0,700 Kg
32 subamostra 1 litro: 0,600 Kg

(0,653 + 0,700 + 0,600)
3

Verificar no manual da colhedora ou na tabela abaixo a capacidade em litros do
graneleiro utilizado para a realizagdo da amostragem.

Média do peso 1 litro = = 0,651 Kg

Exemplo:
% Colhedora utilizada: John Deere S550
% Capacidade 8.800,00 litros, conforme tabela

Soja/Trigo
Kg Sacas

Jonh Deere S 550 8800 6700 110 6400 105

Modelo Volume (L)

Calcular o peso bruto com base na capacidade em litros do graneleiro

Peso Bruto = Volume do Graneleiro (Litro) X Média do peso (Kg/Litro)
Onde:

% Volume do Graneleiro: Sempre em Litros

% Meédia do peso: Kg/Litro
Exemplo:

%+ Meédia do peso = 0,651 Kg / Litro

+ Capacidade do Graneleiro = 8.800 Litros

Peso Bruto = (8.800 Litros x 0,651 Kg/Litro) = 5.728,80 Kg

Sempre que presente, o manual do maquinario utilizado deve ser consultado para
coletar a informacao sobre a capacidade do tanque graneleiro, e quando ausente, a

seguradora pode oferecer como apoio uma tabela de valores padronizados por modelo
de maquinario.
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7.4.2.4. Amostragem mecanizada em édrea total

Dados:
< Area total: 55 hectares

7
o0

Evento: chuva excessiva

% Cultura: trigo

< Area Total — 100%:

% Amostra mecanizada pelo método de pesagem;

% Colheitadeira Massey Ferguson, modelo 3640;

% Largura da plataforma = 3,90 m;

% Distancia Percorrida = 2,6 km;

Dados do Romaneio:
% Peso Inicial da Amostra: 1.500 kg
% %Umidade Inicial = 17,5% — Desconto de umidade = 6,4%
% %Impurezas: 5,5% — Desconto de impurezas = 5,5%

A area abaixo possui danos diferentes, mas neste caso ndo ha a necessidade de
estratificagéo por glebas, pois as areas sao proporcionais, ou seja, 50% esta mais afetada
e 50% esta menos afetada.

Seguindo este raciocinio o perito podera fazer uma amostragem em area total desde
que sejam colhidas areas proporcionais, como demonstra a figura abaixo:

1° Area amostrada

(L)Largura da Plataforma (m) x Distancia Percorrida (m) = Area Amostrada m?

3,90 (m) x 2.600 (m) = 10.140 m?

75

y



2° Peso a ser descontado devido as impurezas (Pdi)

Pi = Pia x % impurezas
Onde:
Pia = Peso inicial da amostra;
Pi = Peso de impurezas;

Pi =1.500kg x 5,5%
Pi=825kg

Entao:

Pdi = 1.500 kg — 82,5 kg

Pdi = 1.417,5 kg

3°. Peso a ser descontado relativo a umidade (Pu)
Pu = Pdi x (% desconto de umidade do romaneio)
Pu = 1.417,5x6,4%
Pu = 94,1220 kg

4° Calculando o peso final da amostra (Pfa)
Pfa = Pia — (Pu + Pi)
Pfa = 1.500 — (94,1220 + 82,5)
Pfa = 1.323,378 kg

5° Calculando a produtividade obtida:
Peso Final da Amostra (Pfa)

Produtividade Obtida (kg/m?) = -
Area Amostrada (m?)

1.323,378 kg
10.140 m?
Produtividade Obtida = 0,1305 kg/m?

Produtividade Obtida (kg/m?) =

6° Convertendo para sc/ha
Multiplicar a Produtividade Obtida por 10.000 m? (1 hectare),
Produtividade Obtida = 0,1305 (kg/m?) x 10.000 m?
Produtividade Obtida = 1.305 kg/ha

kg
1.305 2

60kg
Produtividade Obtida = 21,75 sc/ha

Produtividade Obtida =
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Portanto:
Produtividade Obtida da Area Total = 21,75 sc/ha.
Observacao:

Para uma amostragem em area total € sempre necessario que o perito faga coleta
proporcional ao tamanho da area afetada.

Por exemplo, a figura abaixo pode-se notar que a area mais afetada corresponde a
1/4 (um quarto) da area total. Desta maneira, ao proceder a amostragem, o perito devera
coletar 1/4 da amostra total na area mais afetada e 3/4 (trés quartos) no restante da area
menos afetada como mostra abaixo.

y

Ou seja, se a distancia total percorrida for de 2.300 metros (2,3 km), 1/4 desta distancia (575

metros) tera que ser amostrado na area mais afetada.

7.4.3. Amostragem Manual

Trata-se de uma metodologia que pode ser bastante util diante da escassez de
recursos para a realizagao de uma avaliagdo mecanizada.

Apesar de preconizada, ela deve ser evitada caso haja a possibilidade de se realizar
qualquer das formas mecanizadas, ja mencionadas. Isso porque, para se obter maior
confiabilidade nos resultados, faz-se necessaria a coleta de varias amostras em diversos

pontos da area, o que pode se tornar inviavel manualmenteem areas grandes ou muito
heterogéneas.

A amostragem manual consiste na coleta de plantas ou estruturas produtivas (espigas,
espiguetas, paniculas e afins) em metros lineares, que apds a debulha e pesagem,
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poderdo ser extrapolados de kg/ metros lineares para kg/ha, calculado o espagamento
entre linhas da cultura.

Para a classificagcdo e medigdo da umidade da amostra, o perito pode dispor de
equipamentos portateis, especificos para esse uso ou coletar amostras homogéneas da
massa colhida e levar até uma unidade préxima de secagem e armazenamento, para
realizar a analise.

7.4.3.1. Procedimentos de amostragem

+ Estratifique a area em glebas homogéneas, de acordo com o nivel de dano e
potencial produtivo;

“ A quantidade de amostras deve seguir, minimamente, o seguinte padrao:

" Quantidade de Distribuicao das
ATERL (el amostras amostras
01 a50 ha Minimo de 04

X X
50,01 a 100 X X
T a Minimo de 05 X
a
X X
X X X
100’0#; = Minimo de 06
X X X
> 150,01 X X X
queha : Minimo de 07 X
X X X

+» Faga amostragens em todas as glebas em numero proporcional aos tamanhos
amostrais, nunca bordaduras, sobre terragos ou qualquer outro local nao
representativo da lavoura avaliada, proximos a edificagdes e carreadores;

Até 50 hectares: Desprezados, no minimo, 20 metros de bordadura;
Acima de 50 hectares: Desprezados, no minimo 30 metros, de bordadura;

+» Para retirar uma amostra siga a metodologia para cada cultura descrita abaixo
nas especificacdes por cultura;

“ Anote o numero de amostras retiradas por gleba, desta maneira obtera a
metragem avaliada (metros lineares);

+» Georeferencie cada amostra e marque sua posi¢ao no croqui;

78

N



+ Finalizada a coleta das amostras, faga a debulha e pesagem dos gréaos;
% Do peso obtido, desconte o percentual de umidade dos graos;

“» Anote os resultados das amostras de cada gleba avaliada;

% Identifique o espagcamento das linhas de plantio da cultura;

% Calcule o numero de metros lineares por hectare da cultura. Para isto, devemos
dividir 10.000 m? pelo espagamento da cultura (em metros), obtendo-se o
numero de metros lineares por hectare da cultura;

10.000 m?
Espagamento entre linhas (m)

= metros lineares/ha

Para conhecer a produtividade da area amostrada, utilizar a “regra de trés” onde sao
conhecidos o numero de metros lineares da amostra e o peso dos graos da amostra,
ficando a incégnita do peso dos graos do numero de metros lineares por hectare:

Peso da amostra (kg) — Tamanhoda amostra (metros lineares)

Metros Lineares
x (kg) — o

Calcule a produtividade da area total pela média ponderada das glebas, aplicando os
fatores de ponderacao pelos tamanhos amostrais e transcreva o resultado obtido para o
laudo final de vistoria de danos.
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7.4.3.2. Metodologias utilizadas por cultura

Soja

Meca 1 metro na entrelinha e colete as plantas nos dois lados, ou mega 2
metros na linha e colete as plantas em linha, cortando-as rente ao solo,
colocando-as em um saco;

Nao misturar no mesmo saco plantas de glebas diferentes;

Debulhar, peneirar, retirar todas as impurezas deixando somente os graos para
entdo efetuar a pesagem;

Quantificar o teor de umidade nos graos;

Pesar as amostras.

Meca 5 metros na entrelinha, colete as espigas ou capitulos das plantas nos
dois lados, ou mega 10 metros na linha e colete espigas ou capitulos das
plantas na linha;

Colocar as espigas ou capitulos em um saco;

Ao terminar de coletar as amostras na area ou gleba sinistrada, enfileirar as
espigas ou capitulos lado a lado, ordenando por diferenga de tamanho;

Deste modo, coletar as espigas ou capitulos que estdo no meio da fileira e que
representem o tamanho da amostra. (Por exemplo, de um total de 40 espigas
enfileiradas, coletar as 15 espigas centrais);

Fazer a debulha e pesar a quantidade de graos por espiga ou capitulo, de
modo a obter uma média de peso de grao por espiga ou por capitulo;

Quantificar o teor de umidade nos graos;
Distribuir essa média pela quantidade de espigas ou capitulos amostrados.

Trigo e Cevada

Ao coletar a amostra, meca 2 metros na entrelinha, colete as plantas nos dois
lados, ou mecga 2 metros na linha e colete as plantas na linha, cortando-as rente
ao solo e colocando-as em um saco;

Debulhar as espigas, retirar as impurezas e proceder a pesagem;
Quantificar o teor de umidade nos graos;

Algodao

Meca 5 metros lineares (medida variavel);
Colha todos os capulhos viaveis;

Repita esta operacao nas demais amostras;
Faca a pesagem das amostras;

Calcule a produtividade da area.
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7.4.3.3. Exemplo pratico de amostragem manual

Dados:
< Area total: 74,70 hectares
« Evento: seca
% Cultura: soja
% Espacamento entre linhas: 0,40m
% Populacéao: 40 plantas/m?
Dividir a area em glebas homogéneas pelo nivel de dano e potencial produtivo.

Area total Area dividida em gleba

+» Gleba A — 35% da area total:

+ 8 amostras de 1 metro linear, coletando-se plantas dos dois lados (2 metros
lineares);

+ Peso Inicial da Amostra (Pia) = 0,800 kg — ja peneirada
% % Umidade Inicial: 23%
1° Peso a ser descontado devido as impurezas (Pdi)

Neste caso o peso das impurezas (Pi) é igual a zero, pois, a amostra foi peneirada.

Assim o peso descontado as impurezas (Pdi) € igual ao peso inicial da amostra (Pia)=0,
800 kg;
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2° Peso a ser descontado relativo a umidade (Pu)

% de Umidade Inicial — % de Umidade Tolerancia
100 — % de Umidade de Tolerancia

Pu = Pdi x (

23% — 14%

Pu = 0,800x(—100_14%

)

Pu = 0,0837kg

3° Calculando o Peso Final da Amostra (Pfa)
Pfa = Pia — (Pu + Pi)
Pfa = 0,800 — (0,0837 + 0,0)
Pfa = 0,7163 kg
4° Calculando Produtividade Obtida:
Tamanho da amostra:
8 (n? de amostras)x 2 metros lineares = 16 metros lineares
Transformando Hectare em metros lineares

Metros lineares em 1 hectare para espagamento 0,40 m entre linhas:

10.000m?

- = metros lineares
espacamento entre linhas

10.000m?

0.40m = 25.000 metros lineares

Regra de trés:
16 metros lineares — 0,7163 kg

25.000 metros lineares — x kg

25.000 x 0,7163
16

xkg =

x = 1.119,2187 kg em 25.000 metros lineares

Se, 25.000 metros lineares correspondem a 1 hectare,

82

y



Portanto:
5° Convertendo para sc/ha

Peso final/ha
Peso da saca

= sc/ha

1.119,2 kg /ha
60kg

Produtividade obtida da Gleba A= 18,65 sc/ha

= 18,65 sc/ha

< Gleba B — 50% da area total:

“ 14 amostras de 1 metro linear, coletando-se plantas dos dois lados (2 metros
lineares);

% Peso Inicial da Amostra (Pia) — 3,250 kg = ja peneirada
% Umidade: 26%
1° Peso a ser descontado devido as impurezas (Pdi)

Neste caso o peso das impurezas (Pi) € igual a zero, pois, a amostra foi peneirada.
Assim o peso descontado as impurezas (Pdi) é igual ao peso inicial da amostra (Pia) =
3,250 kg;

2° Peso a ser descontado relativo a umidade (Pu)

% de Umidade Inicial — % de Umidade Tolerancia
100 — % de Umidade de Tolerancia

Pu = Pdi x (

by — 390  (26% ~ 14%
u = 3,250 x (55 "720;
Pu = 0,4535 kg

3° Calculando o Peso Final da Amostra (Pfa)

Pfa = Pia — (Pu + Pi)
Pfa = 3,250 — (0,4535 + 0,0)

Pfa = 2,7965 kg
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4° Calculando Produtividade Obtida:
Tamanho da amostragem

14 (n° de amostras)x 2 metros lineares = 28 metros lineares
Transformando hectare em metros lineares

Metros lineares em 1 (um) hectare:

10.000m? ]
- = metros lineares
espacamento entre linhas
10.000m? ]
— = 25.000 metros lineares
0,40 m

Regra de trés:

28 metros lineares — 2,7965 kg

25.000 metros lineares — x kg
g = 25.000 x 2,7965
rrg = 28

x = 2.496,875 kg em 25.000 metros lineares
Se, 25.000 metros lineares correspondem a 1 hectare, portanto:
x = 2.496,875 kg /ha
5° Convertendo para sc/ha

Peso final/ha
Peso da saca sc/ha
2.4969 kg/ha _ 4161sc/ha
60kg '

Produtividade obtida da Gleba B= 41,61 sc/ha

< Gleba C — 15% da area total:

% 5 amostras de 1 metro linear, coletando-se plantas dos dois lados (2 metros
lineares);

+» Peso Inicial da Amostra — 0,750kg
% Umidade: 18%
1° Peso a ser descontado devido as impurezas (Pdi)

Neste caso o peso das impurezas (Pi) € igual a zero, pois, a amostra foi peneirada.
Assim o peso descontado as impurezas (Pdi) é igual ao peso inicial da amostra (Pia) =
0,750 kg;

2° Peso a ser descontado relativo a umidade (Pu)

% de Umidade Inicial — % de Umidade Tolerancia
100 — % de Umidade de Tolerancia

Pu = Pdi x (
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18% — 14%
100 — 18%
Pu = 0,0348 kg
3° Calculando o Peso Final da Amostra (Pfa)
Pfa = Pia — (Pu + Pi)
Pfa = 0,750 — (0,0348 + 0,0)
Pfa =0,7152 kg
4° Calculando Produtividade Obtida:
Tamanho da amostragem

Pu = 0,750 x (

5 (n? de amostras)x 2 metros lineares = 10 metros lineares
Transformando hectare em metros lineares
Metros lineares em 1 (um) hectare:

10.000m?
espacamento entre linhas

10.000m?
0,40m

= metros lineares

= 25.000 metros lineares

Regra de trés:

10 metros lineares — 0,7152 kg

25.000 metros lineares — x kg
g = 25.000 x 0,7152
*rg = 10

x = 1.788,0 kg em 25.000 metros lineares
Se, 25.000 metros lineares correspondem a 1 hectare, entao:
x = 1.788,0 kg /ha
5° Convertendo para sc/ha

Peso final/ha
Peso da saca = sc/ha
1.788,0 kg /ha _ 298 sc/ha
60kg '

Produtividade obtida da GLEBA C= 29,8 sc/ha
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TOTAL = GLEBAA + GLEBAB + GLEBAC

Apoés calcular a produtividade obtida por gleba, o perito devera utilizar a média
ponderada para encontrar a produtividade obtida da area total segurada.

% Gleba A (35% da area total) — Produtividade Obtida: 18,65 sc/ha

% Gleba B (50% da area total) — Produtividade Obtida: 41,61 sc/ha

% Gleba C (15% da area total) — Produtividade Obtida: 29,8 sc/ha
Area total = 74,70 hectares

Média Ponderada
% Gleba A - 35% da area total
¢ Gleba B - 50% da area total
% Gleba C - 15% da area total

% Gleba A - 0,35x74,70 ha = 26,145 ha
% GlebaB - 0,50x 74,70 ha = 37,350 ha
% GlebaC - 0,15x74,70 ha = 11,205 ha

% Gleba A - 26,145 ha x 18,65 sc/ha = 487,60 sacas(sc)
% Gleba B — 37,350 hax 41,61 sc/ha = 1.554,13 sacas(sc)
% GlebaC - 11,205ha x 29,8 sc/ha = 333,90 sacas(sc)

Gleba A(sc) + Gleba B(sc) + Gleba C(sc)
Area Total (ha)

= Produtividade obtida area total (sc/ha)

487,60(sc) + 1.554,13(sc) + 333,90(sc)
74,70 ha
Produtividade obtida da area total = 31,80 sc/ha

= 31,80 sc/ha

7.4.4. Andlise de riscos néio cobertos

Sera devida a indenizagdo ao segurado sempre que a produtividade for reduzida
como consequéncia de um risco coberto.

Havendo perdas de produtividade em funcéo da ocorréncia de eventos nao cobertos,
o perito devera quantificar seu impacto na produtividade da lavoura e relacionar o
percentual em laudo.

Vale ressaltar que o profissional de campo nao deve realizar qualquer calculo de
reducao, apenas indicar no laudo, uma vez que a aplicacao desse percentual pode variar
de acordo com a forma de trabalho de cada companhia.



Prejuizos causados por pragas, doengas e ervas daninhas

Através da verificagdo da populagao de plantas daninhas, pragas ou fitopatégenos, o
perito devera verificar o impacto causado a produtividade por esses agentes em fungao
da tolerancia das plantas aos danos causados.

Se uma determinada populacéo de pragas estiver reduzindo o potencial produtivo de
uma lavoura de soja em 30% da produtividade, entdo 30% sera o fator de inobservéancia
técnica a ser informado para a seguradora.

Importante ressaltar que cada companhia seguradora é responsavel pela definicdo da
forma em que o percentual sera aplicado dentro do calculo do prejuizo indenizavel, ndo
cabendo ao perito realizar qualquer tipo de calculo neste sentido.

Prejuizos causados por manejo inadequado do solo

O perito devera verificar se as condicbes de solo sdo condizentes com as
recomendagdes de o6rgaos oficiais de pesquisa quanto a corregdo do pH, nivelamento,
adubacao e estrutura.

Prejuizos pontuais de origem diversa

Adispersao dos danos na area cultivada podera ser variavel ao longo de sua extenséo,
com variagdes bruscas ou gradativas. Havendo desuniformidade no desenvolvimento
das plantas, o perito devera verificar as possiveis causas.

Dano localizado em sulcos:
+ Dano mecanico;
% Excesso ou deficiéncia de defensivos;
% Caracteristicas de plantio;

% Pragas e/ou doencgas de raizes disseminadas através de maquinario de
semeadura ou agua de irrigagao;

% Contato do fertilizante com a semente.
Dano localizado em plantas individuais dispersas:
% Dano por maquinario ou animais;
% Ma formacéao fisica atribuida a caracteristicas genéticas;
% Patdégenos na semente e origem da semente utilizada;
% Zonas limite na aplicagao de defensivos e fertilizantes.
Danos relacionados com diferengas nos solos:
% Deficiéncia nutricional;
% Deficiéncia ou excesso de umidade;
“ Fungos;
% Nematodides;
% Compactacao de solos.
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Danos em plantas nao relacionados com diferengas nos solos:
% Disseminacdo de nematdides e fungos no solo;
+ Patdgenos inoculados por insetos;
% Riscos nao uniformes.
Verificar na borda dos campos afetados:
+ Deriva de produtos quimicos de campos vizinhos ou canais;
“ Inundacao;
« Desnivelamentos;
% Caminho de animais;
% Compactagao por maquinario.
Falhas no estande de semeadura

Sera considerada inobservancia técnica a existéncia de falhas no estande de plantas
que ndo tenham sido causadas por um risco coberto durante a vigéncia e cobertura do
seguro.

As causas mais comuns de falhas no estande de plantas, consideradas como
inobservancias técnicas sao:

% Regulagem inadequada do equipamento de semeadura;
% Preparacao de solo deficiente e de ma qualidade;

% Programacdo inadequada das datas de preparacdo do solo e de
semeadura;

+ Profundidade inadequada de semeadura;

% Nivelamento e drenagem inadequada;

% Presenca de defensivos residuais no solo, incluindo herbicidas;

% Ataque de passaros, pragas e doengas;

% Danos por movimentagao de agua;

+ Falta de umidade no solo;

% Dano por fitotoxicidade de herbicidas residuais;

+ Excesso de herbicida na semeadura;

+» Falta de cobertura de sulcos no plantio, deixando as sementes expostas;
% Semente velha.

Para a determinacao do percentual de reducgao, faz-se necessaria a mensuragao do
estande em varios pontos da area segurada, obtendo-se o numero médio de plantas por
metro linear.

Conhecendo-se o0 espagcamento entre linhas adotado, calcula-se a populacao de
plantas presentes em 1 hectare.
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Consultando-se a especificagado técnica do material utilizado, chegamos a populagao
de plantas final recomendada para a regido a época do plantio e, caso haja defasagem,
este valor deve constar no laudo em numeros percentuais.

Exemplo:
% Cultura: Milho Segunda Safra
« Cultivar: Feroz Viptera
% Regiéo de Plantio: Oeste do PR
++ Data de plantio: 01/02/2020
% Populagao de plantas recomendada: 50 a 55 mil plantas por hectare
«» Estande médio observado: 1,8 plantas por metro linear
« Espagamento entre plantas: 0,5 metros

+ Populacéao de plantas observada (10.000 m?/ 0,5 m) x 1,8 plantas / metro linear
= 36 mil plantas por hectare

% Reducéao por falha de estande: (60.000 — 36.000) / 50.000 = 28%

7.4.5. Conversdo de producgdo por umidade dos gréios

O ideal é que o perito realize a medicdo da umidade através de equipamento
especifico. Este tdpico tem como propdsito, esclarecer e demonstrar a férmula de calculo
de descontos, estabelecendo os niveis de tolerancia ou referéncia para amostragens
manuais (utilizou-se como referéncia a IN n°29 de 09/06/2011 do MAPA). Contudo, caso
o perito ou segurado tenha alguma duvida com relagéo ao valor determinado, deve-se
levar a amostra para medi¢cdo da umidade na unidade de recebimento mais proxima.

Primeiramente serdo descontadas as matérias estranhas e impurezas e em seguida
desconta-se o0 excesso de umidade. Efetua-se o desconto de umidade em relagao a
referéncia estabelecida e ndo sobre o peso original incluindo as matérias estranhas e
impurezas.

Matérias Estranhas e Impurezas: Todo material que vazar através de peneiras ou
que nelas fiquem retidos, mas que nao sejam soja, inclusive as vagens nao debulhadas
e a casca do grao de soja (pelicula), ndo é considerado impureza.

Dessa maneira, o perito ao proceder a amostragem manual devera peneirar e retirar
matérias estranhas e impurezas da amostra coletada.
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Quando ha informagdes do teor de impurezas, deve-se proceder da seguinte forma:
Pi = Pia x % impurezas
Pdi = Pia — Pi
Onde:
Pia = Peso inicial da amostra;
Pi = Peso de impurezas;
Pdi = Peso da amostra descontado as impurezas;

Em seguida é necessaria a quantificagcado do teor de umidade dos gréos. Caso o perito
nao disponha de um medidor de teor de umidade é providencial a quantificagdo em
armazéns ou cooperativas proximas.

Para o calculo do peso a ser descontado relativo a umidade, deve ser aplicada a
seqguinte férmula:

% de Umidade Inicial — % de Umidade Tolerancia
100 — % de Umidade de Tolerancia

Pu = Pdi x (

Onde:

Pu = Peso relativo a umidade dos graos;

% Umidade de Tolerancia = % Umidade de Tolerancias para Graos
% Umidade Inicial = Teor de umidade dos gréaos amostrados

Enfim, com os valores de Pi (peso de impurezas) e Pu (peso relativo a umidade dos
graos) conhecidos, calcular o Peso final da amostra (Pfa) da seguinte maneira:

Pfa = Pia — (Pu + Pi)

Teor maximo de umidade

Produto
recomendado para armazenagem

Milho 13%
Soja 13%
Trigo 13%
Arroz 13%
Amendoim 8%
Milheto 13%
Café 12%
Cevada 13%
Centeio 13%
Aveia 13%
Feijao 13%
Sorgo 13%
Canola 9%
Girassol 9%
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Exemplo: Uma amostra de soja com peso igual 5 kg (debulhada e peneirada) com
Umidade Inicial igual a 23,3%.

Como a amostra foi peneirada, as impurezas nao serao contabilizadas.

Sabendo que o peso inicial da amostra (Pia) é 5 kg, logo o peso de impurezas (Pi)
sera igual a 0 (zero), pois:

Pi = Pia x % impurezas
Pi=5x0
Pi = 0 (zero)
Portanto o peso da amostra descontado as impurezas (Pdi), é 5 kg:
Pdi = Pia — Pi
Pdi=5-0
Pdi =5kg
Agora poderemos calcular o peso a ser descontado relativo a umidade (Pdu),
com %Umidade Inicial = 23,3% e %Umidade de Tolerancia = 14%, temos:
% de Umidade Inicial — % de Umidade Tolerancia
100 — % de Umidade de Tolerancia
23,3% — 14%
100 — 14%
Pdu = 0,54 kg

Portanto, o peso a ser descontado relativo a umidade é 0,54 kg.

Pdu = Pdi x (

Pdu =5x(

Portanto, o Peso Final (Pfa) sera:
Pfa = Pia — (Pu + Pi)
Pfa=5-(054+0)
Pfa = 4,46 kg

7.5. Avaliagdo de sinistro em frutas e hortalicas

Nao diferente das vistorias de graos, as vistorias de sinistro de hortaligas e frutas
acumulam e repetem todos os levantamentos iniciais verificados nas vistorias prévia e
vistorias de monitoramento, tais como: confirmacédo da area segurada, avaliacdo das
condi¢des da lavoura e manejos realizados, dentre outros. Porém, uma vez que ja tenha
ocorrido um sinistro, elas adicionam procedimentos relacionados a constatacdo e
qualificagao dos danos.

Os atendimentos a campo podem ocorrer em diversos momentos do desenvolvimento
da cultura e apresentarem finalidades distintas entre si. Elencamos abaixo os principais
tipos de vistoria e destacamos suas caracteristicas mais relevantes.
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7.5.1. Vistorias

7.5.1.1. Vistoria preliminar

Trata-se de uma vistoria realizada logo apds a comunicag¢ao do sinistro a seguradora,
cujo objetivo é constatar a ocorréncia do evento reclamado, sua consequéncia, bem
como, a intensidade dos danos causados a cultura.

Ela é realizada quando a lavoura ainda n&o possui condi¢do para que seja feita a
apuragao dos prejuizos, pois essa determinagao necessita que a cultura tenha atingido
o final do ciclo produtivo e que o produto comercial (fruto, mago, cabeca, bulbo, raiz,
tubérculo) esteja pronto para comercializagdo, momento em que tera expressado todas
as suas caracteristicas de produgao e qualidade.

O intuito de sua realizagéo € abastecer a seguradora demandante com informacgdes
e estimativa de prejuizos, que serdo utilizadas para a atualizacdo de suas reservas
técnicas, bem como, subsidiar a vistoria final.

Nas vistorias preliminares, temos a oportunidade de melhor avaliar as conformidades
de manejo da lavoura, época de plantio e fase de desenvolvimento no qual a cultura foi
afetada pelo sinistro, as quais normalmente sao mais dificeis de constatar no momento
da colheita.

Neste sentido, relacionamos os principais pontos a serem observados nesta ocasiao:

7

+ O evento comunicado e a data ou periodo da ocorréncia e constatar se o
evento reclamado realmente ocorreu.

% Adrea segurada, plantada e sinistrada;

“ A variedade, data de plantio ou poda de cada gleba, ou talhdo da area
segurada/sinistrada;

+ ldentificar o estadio fenolégico das plantas na data de ocorréncia do evento.

“ Medir, preliminarmente, a area sinistrada identificando-a em croqui anexo ao
laudo.

«» Em se tratando de culturas anuais, informar a densidade populacional antes e
depois da ocorréncia do evento comunicado.

+ Conformidade de manejo e condugao da lavoura;

« Aintensidade dos danos em cada gleba ou talhao;

« A previsao de colheita de cada talhdo, ou gleba;

% Os riscos nao cobertos existentes e o percentual de perda provocado por eles;

“ Incluir em laudo as observacdes técnicas sobre o sinistro comunicado e
condi¢des gerais da lavoura segurada.

Além destas informacgdes o perito devera elaborar um croqui georreferenciado da area
vistoriada e um relatério fotografico ilustrativo e comprobatério da vistoria.
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7.5.1.2. Vistoria final

Seu objetivo é determinar de forma definitiva os danos causados pelo sinistro e o
momento de sua realizagdo depende de alguns fatores relacionados ao tipo de cultura.

Para aquelas em que o bem segurado €, unica e exclusivamente o fruto, a vistoria
final é realizada ap6s a maturagao fisioldgica da cultura, geralmente, na colheita.

Ja em culturas para as quais se avalia também a perda de producgio correlacionada
a perda de area foliar e estagio fenolégico - culturas de ciclo curto (hortalicas de folhas)
ou periodo de colheita intermitente (tomate, pimentdo, chuchu, morango) ou naquelas
que necessitem de procedimentos de poda, raleio e afins para continuidade do ciclo
produtivo -, a vistoria final é realizada no momento da ocorréncia do evento.

Para cada cultura existe um procedimento de amostragem que determina o percentual
de perda ocasionado a lavoura segurada em fung¢ao do evento previamente constatado.
A regulagao do sinistro sera efetuada de acordo com as caracteristicas de cada produto
e as normas de cada seguradora constantes no manual de regulacao de sinistro para a
cobertura em questao.

« ldentificar o estadio fenoldgico das plantas;
«» Medir a area sinistrada em croqui anexo ao laudo;

“ Mensurar e reportar, em laudo, as areas eventualmente colhidas antes da
vistoria;

¢ Incluir, em laudo, as observacdes técnicas sobre o sinistro comunicado;

+ Definir a metodogia de amostragem e classificagao dos frutos/planta de
acordo com os parametros estabelecidos para cada cultura

Além destas informacdes, o perito devera elaborar um croqui georreferenciado da
area vistoriada e um relatério fotografico ilustrativo e comprobatério da vistoria.

7.5.1.3. Vistoria de agravamento

Trata-se de uma vistoria realizada para a reavaliagao do risco devido ao agravamento
dos danos em fung¢ao do evento comunicado.

Deve ser realizada assim que percebido o aumento do prejuizo em fungao do evento,
para que nao haja interferéncia de outros fatores no resultado da apuracgao.

7.5.1.4. Revistoria

Trata-se de uma nova vistoria para o mesmo local de risco, que busca atender uma
solicitagdo procedente do segurado ou corretor. Seu objetivo € de dirimir eventuais
duvidas ou discordancias provenientes da vistoria anterior. Importante ressaltar que ela
devera ser realizada somente apds a aprovagéao e demanda por parte da seguradora.

Ela também, pode ser solicitada pela propria seguradora, para verificar alguma duvida
que nao foi sanada na vistoria anterior ou para a verificagdo de alguma operagéo da
lavoura, como por exemplo, confirmar a realizacdo de determinado manejo.
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7.5.2. Metodologias de avaliagdo de danos

Os procedimentos de apuragdo dos prejuizos, baseiam-se em amostragens
representativas na extensdo da area de interesse e classificagdo dessas amostras de
acordo com os parametros preestabelecidos para cada cultura.

De forma geral, a amostragem € constituida por trés etapas para obtencédo do
resultado mais preciso possivel: a distribuicdo, coleta e classificagdo das amostras.

A metodologia de amostragem sera determinada a partir da colheita dos frutos para
que sejam classificados. A verificagdo sempre € realizada as vésperas da colheita,
permitindo o segurado reaproveitar os frutos colhidos para essa determinagao. Consiste
na coleta de um numero predefinido de frutos de uma mesma planta ou de um conjunto
de plantas, que serao categorizados de acordo com as tabelas de classificagdo de cada
cultura, para que seja determinado o percentual de prejuizo.

7.5.2.1. Quantidade e distribuicto das amostras

+ Estratifique a area em glebas homogéneas, de acordo com o nivel de dano;
“ A quantidade de amostras deve seguir, minimamente, o seguinte padrao:

Area (ha) Quantidade de Distribuicao das
amostras amostras
Até 1 ha Minimo de 03 X
X
. X X
la2ha Minimo de 04
X X
X X
2ab5ha Minimo de 05 X
X X
X X X
5a 10 ha Minimo de 07 X
X X X
X X X
X X
> que 10 ha Minimo de 11 X X X
X X
X
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« Distribua os pontos de amostragem em todas as glebas em numero
proporcional aos tamanhos amostrais. Nunca selecione plantas da bordadura,
préximas a falha de plantas, terragos ou qualquer outro local nao representativo
da lavoura avaliada, préximos a edificagdes e carreadores;

+ Considera-se bordadura a primeira linha de plantas que circunda a gleba;
%+ Georreferencie cada amostra e a marque sua posi¢ao no croqui.

7.5.2.2. Coleta das amostras

A forma de coleta das amostras sera determinada pelo tipo de cultura que esta sendo
avaliada.

Apenas para culturas perenes em que o bem segurado € o fruto, a amostra deve ser
colhida seguindo os passos abaixo descritos; para as demais situagbes apos a
determinacdo dos pontos de amostragem, passamos diretamente para a classificagao
das amostras na proépria planta.

Para Culturas Perenes

% Na planta escolhida colha a quantidade de frutos predeterminada para a cultura
em todos os quadrantes da planta, atentando-se para a distribuicdo horizontal
e vertical dos frutos garantindo que todas as posi¢cdes sejam amostradas:

+» Os frutos devem ser colhidos preferencialmente da mesma planta, porém se o
nuamero de frutos por planta for inferior ao necessario poderdao ser
acrescentadas uma ou mais plantas da mesma linha para compor a amostra;

«» As amostras devem ser acondicionadas em caixas ou sacolas e identificadas
para posterior classificacao;

«» N&o acondicionar mais de uma amostra no mesmo recipiente;

Para culturas de ciclo curto (hortalicas de folhas, cabega, tubérculos, bulbos e
raizes) cultivadas em canteiros:

“ No canteiro escolhido delimite uma sequéncia de plantas (predefinida para
cada cultura) atentando-se para a distribuicdo da linha de amostras para que
nao sejam consideradas as linhas da borda do canteiro;

% A classificacao sera feita na propria linha de amostragem, sem que haja
colheita da cultura.
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Para culturas com colheita intermitente ou que necessitem de poda e/ou raleio:

“ Na fila escolhida delimite uma sequéncia de plantas (predefinida para cada
cultura) atentando-se para que o ponto inicial da amostra ndo coincida com
areas com falhas de plantas;

“ A classificacdo sera feita na propria linha de amostragem, sem que haja
colheita da cultura, avaliando-se todos os frutos existentes nas plantas que
compdem a amostra;

+ Para os casos de filas duplas deverao ser considerados os frutos existentes
em ambas, para que a classificacao represente toda a distribuicdo espacial dos
frutos.

7.5.2.3. Classificagdo de amostras

As culturas deverdo ser classificadas de acordo com a quantidade de defeitos
causados pela ocorréncia do sinistro, de modo a enquadra-las em uma das categorias
estabelecidas.

Para culturas que tenham o percentual de prejuizo determinado também pelo
comprometimento da producdo em fungao da perda de area foliar, esta também devera
ser classificada.

Ao contrario das avaliagdes de produtividade, nas avaliacdes de producéao e qualidade,
as perdas por riscos nao cobertos serdo quantificadas com perdas anteriores ao evento
e devem compor o calculo do percentual de prejuizo, sendo registradas no laudo de
regulacéo de danos.

Pela média de enquadramento em cada categoria determina-se o percentual de
prejuizo de cada gleba sinistrada.

7.5.2.4. Exemplo de amostragem

Feita a classificagdo, seja qual for a metodologia aplicada, teremos o percentual de
prejuizo causado pelo evento e a partir desse nivel de dano calcula-se o valor a ser
indenizado.

Dados:

< Area total: 7 hectares

« Evento: granizo
NO
Segurada (IS) ostras
R$ 15.000,00 10%dalS 15 4

R$ 20.000,00 10% dalS 2,5 5
R$ 25.000,00 10%dalS 3 5

Importancia

Franquia | Area (ha) Am
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+« Dividir a area em glebas homogéneas pelo nivel de dano e potencial produtivo.
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Apoés a classificagcao dos cachos obteve-se os seguintes percentuais de perda por gleba:

Quadra: 1 Iltem: 1 Quadra: 2 Area: 2 Quadra: 3 Area: 1

Variedade: Niagra Area: 1,5 ha Variedade: Niagra Item: 2,5 ha Variedade: Niagra Item: 3 ha
Amostra Total % % Amostra Total % % Amostra Total % %
1 2 3 4 cachos Perdas Danos 1 2 3 4 5| cachos Perdas Danos| 4 2 3 4 5 |cachos Perdas Danos
0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 1 0 0 O 1 0 0
5 3 0 0 8 5 40 0 3 0 5 3 11 5 55 0 3 0 0O 5 8 5 40
8 9 0 5 22 10 220 0 9 0 8 9 26 10 260 0 2 0 5 8 15 10 150
4 1 7 2 14 20 280 7 1 9 4 1 22 20 440 0 1 7 2 4 14 20 280
15 18 14 10 57 30 1710 14 18 8 15 18 73 30 2190 20 18 24 15 22 99 30 2970
11 9 19 15 54 40 2160 19 9 19 11 9 67 40 2680 25 19 28 22 14 108 40 4320
9 13 11 12 45 50 2250 11 13 16 9 13 62 50 3100 15 21 23 18 12 89 50 4450
3 10 7 8 28 60 1680 7 10 14 3 10 44 60 2640 0 5 8 8 5 26 60 1560
5 0 0 5 10 70 700 0 0 0 5 0 5 70 350 0 0 0 5 5 10 70 700
2 0 0 0 2 80 160 0 0 0 2 0 2 80 160 0 0 0 0O 2 2 80 160
0 0 0 0 0 90 0 0 0 0 0 O 0 90 0 0 0 0 0 O 0 90 0
0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0O O 0 100 0

= 9200 11875 - 14630

PERCENTUAL DE 38,17 % PERCENTUAL DE 37,82 % PERCENTUAL DE 39’33 %

DANOS DANOS DANOS




Para chegar ao valor de percentual de danos, o amostrador devera primeiramente
realizar toda a coleta e classificacdo dos frutos. No exemplo temos uma avaliacéo feita
em uvas da variedade Niagra, onde nas 3 glebas da propriedade com 1,5, 2,5 e 3
hectares, foram necessarias 4, 5 e 5 pontos de amostragem respectivamente.

Na amostragem realizada em cada ponto das glebas, identifica-se qual o percentual
de danos encontrado em cada cacho de uvas coletado, para entdo alocar cada um a
determinado nivel de perda.

ApOs avaliar todas as glebas, multiplica-se o somatério de frutos encontrados pelo
seu nivel de perda a fim de ponderar seu nivel de perda total, como € visto nos calculos
a segquir:

Total cachos % Perdas % Danos
1 X 0 = 0
8 X 5 = 40
22 X 10 = 220
14 X 20 = 280
57 X 30 = 1710
54 X 40 = 2160
45 X 50 = 2250
28 X 60 = 1680
10 X 70 = 700
2 X 80 = 160
0 X 90 = 0
0 X 100 = 0

241 - - - 9200

Em seguida, divide-se o somatério de danos pelo total geral de cachos analisados
para encontrar o percentual de danos totais na gleba em questao, logo:

total %Danos _ 9200
total de cachos analisados 241

Finalmente, deve ser repetido o procedimento para as demais glebas a serem
amostradas.

= 38,17% de danos
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7.6.Relatorio fotogrdfico

As fotografias da propriedade e da lavoura tém como objetivo caracterizar a extensao
e a severidade dos danos ocorridos na cultura, permitindo a seguradora ter uma melhor
compreensao das perdas. Para isso € necessario que as fotografias apresentem uma
boa resolucéao e foco.

As imagens deverao abordar:

Aspectos gerais da area;

Relevo do terreno;

Tipo de solo;

Estagio de desenvolvimento da cultura;
Espagamento entre plantas e entre linhas;

Danos sofridos pela cultura nos locais amostrados;
Foto do GPS evidenciando as coordenadas no meio da propriedade;
Todos os passos da regulagéo:

“ Medigbes;

% Encaminhamento;

+» Colheita;

% Pesagem;

% Classificacao;

Evidenciar danos que possam causar perdas de produtividade:

Doencas;

Ervas daninhas;
Pragas;

Falhas por nematoide;
Alagamentos pontuais;
Manchas de solo;
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Etica profissional € um dos critérios mais valorizados no mercado. Ter uma boa
conduta no ambiente de trabalho pode ser o passaporte para uma carreira de sucesso.
A vida em sociedade, requer alguns comportamentos que estdo associados a conduta
ética de cada individuo.

Ela € composta por padrdes e valores da sociedade e do ambiente que a pessoa
convive. No meio corporativo, a ética traz produtividade e integragdo dos colaboradores
além de agregar credibilidade, confianga e respeito.

No meio do seguro agricola, a falta de ética eleva os gastos com indenizagdes e
consequentemente o custo para realizagdo do seguro é impactado no valor de prémio
pago pelo agricultor, visto a necessidade de arcar com prejuizos oriundos de fraudes.

O perito € o principal interveniente do processo, responsavel por mitigar impasses
que prejudicam a sustentabilidade financeira da seguradora. Agir de acordo com a ética
se resume a zelar pela promogao de valores e comportamentos morais que respeitem os
padrdes universais de direitos humanos, de cidadania e da participagdo da sociedade.

Ja as posturas antiéticas sao vedadas, como exemplo temos: atitudes ofensivas,
difamacéao, exploracdo de qualquer natureza, repressao, intimidagao, assédio sexual,
assedio moral, aceite de suborno e demais desvios de conduta.

8.1. Orientacgoes de ética profissional

E uma obrigagdo do perito avaliar, previamente ao aceite da vistoria, se existe
qualquer tipo de relacionamento com o segurado, seja pessoal (grau de parentesco,
amizade e afins) ou profissional (relacionamento comercial, de trabalho e etc). Caso
exista qualquer um destes vinculos, o profissional deve comunicar a seguradora e
recusar a demanda do servico.

O perito ndo devera informar o segurado sobre estimativas de cobertura ou
indenizagao do sinistro, visto que a competéncia do técnico vistoriador se encerra com a
mensuragao dos fatos ocorridos a campo. Caso o segurado questione o perito, este
devera ser orientado para que entre em contato com seu corretor ou seguradora para
esclarecimentos.

Durante a vistoria, o técnico devera sempre restringir as suas ag¢des ao que foi
demandado, evitando possiveis distragcdes e conversas paralelas que acabem roubando
a atencao do vistoriador, deixando margens para possiveis agdes fraudulentas.

O encarregado deve registrar com imparcialidade e precisdo técnica os fatos
apurados a campo, conforme o tipo de vistoria realizada.

A postura diante do segurado devera ser sempre gentil e respeitosa durante o
procedimento, mantendo a racionalidade para apuragao dos fatos e coleta da informacéo.

O acesso a informagdes do histérico da lavoura é essencial para compreender da
melhor forma a situagcao presente. Algumas fontes para estes tipos de dados podem ser
tanto o segurado como a seguradora, por este motivo as habilidades de relacionamento
interpessoal podem ser um grande apoio. Deve ser mantida uma conduta discreta,
reservada, evitando exposi¢cdes pessoais desnecessarias, sempre preservando o sigilo
dos dados do processo de sinistro.

Vale lembrar que o profissional ndo deve criar vinculos com o segurado, comunidade
ou entidades locais, através de festas ou eventos que possa ser convidado a participar,
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assim mantendo sua imparcialidade e evitando qualquer distor¢ao referente ao resultado
da vistoria.

Os laudos, sdo documentos que compdem o processo de sinistro e passam por varios
intervenientes. Estes laudos podem ser usados legalmente em casos de citagdo judicial
e, por essa razdo, devem ter uma linguagem clara e objetiva. O perito deve-se precaver
quanto a dizeres que possam ter mais de uma interpretagdo, como autorizagdo para
procedimentos, ou que indiquem expectativas de decisdo da seguradora.

A denuncia de suspeitas de irregularidades ajuda a identificar possiveis profissionais
e clientes que apresentem desvios de conduta. No caso de suspeita ou constatagao
destas ocorréncias, deve-se buscar uma forma de coleta de provas, na medida do
possivel, para entédo verificar com a entidade, quais providéncias devem ser tomadas.

O principio ético que devera sempre ser lembrado € de manter um elevado nivel de
consciéncia sobre o significado de seu trabalho e as implicagdes de cada decisdo e agao
tomadas.

8.2.Risco moral e casos de fraude

Durante o processo de verificacdo do sinistro podem ocorrer tentativas de fraude por
parte do segurado ou do profissional que realiza o atendimento.

Atentativa de fraude mais recorrente é oferta de propina, agrados ou favorecimentos,
com a intengao de gerar desvios ou vantagens durante a realizagc&o da pericia, como por
exemplo, variagbes na coleta de amostra, estimativas de produgdo e afins. Outros
exemplos de tentativa de fraude sao:

Confusao do profissional: Apresentagao de area diferente da contratada no seguro,
apresentacao de informacgdes inveridicas (histérico da propriedade, data de plantio,
adequacao ao Zoneamento Agricola de Risco Climatico e etc).

Colheita: Adulteragdo da colhedora (aumento da coleta de impureza, despejo de
graos a campo, altura da plataforma, velocidade acima ou abaixo do recomendado e
demais regulagens incorretas), interferéncias na amostragem (direcionamento a regides
conhecidamente de menor produtividade — solos compactados, relevos diferenciados e
afins —) e transferéncia incompleta do produto colhido para o transportador.

Transporte: Uso de velocidades e isolamento da carga inadequados, de maneira a
ocasionar a perda de graos no trajeto até a balanca, adulteracbes no veiculo de
transporte para despejo do produto ou seguir rotas diferentes do planejado com o
vistoriador.

Pesagem: Adigao de peso na balanga e influéncias na tara, posicionamento incorreto
para pesagem (pneus desalinhados ou fora da balanga), descarregamento incompleto
do produto, distor¢cdes na coleta e na afericido da amostra para impureza e umidade.

E de responsabilidade do profissional, garantir o sigilo e cuidado sobre os dados de
seus clientes. Estas informagdes devem ser encomendadas apenas ao destino que lhes
foi proposto pela seguradora. O descumprimento das obrigacbes pode implicar em
penalizacdes como multas, sangdes e descredenciamentos.

Diante do exposto, pode-se notar que o encarregado técnico atua em um espaco
amplo para tentativas de fraude em varios momentos da vistoria, justificando a
necessidade de uma atencdo constante a todos os fatores que possam causar
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infidelidade de resultado, pois este refletira diretamente na conclusdao do trabalho
prestado.

8.3.A¢des protetivas

Uma postura adequada, mantendo a paciéncia e a boa orientagao, possibilita que,
grande parte das situagdes adversas, possam ser administradas sem mais complicagdes.
Por exemplo, caso o segurado discorde do resultado da vistoria, o responsavel devera
esclarecer novamente a metodologia de condugédo adotada com o objetivo de reverter a
situagdo. Constantemente a discordancia se da pelo ndo entendimento da metodologia
utilizada na realizagao da vistoria. Persistindo a divergéncia, o perito ndo deve se indispor
com o segurado, mas apenas orienta-lo a registrar no laudo o motivo da discordancia e
descrever no laudo os procedimentos para a solicitagdo de uma nova vistoria.

No momento em que houver uma nova apuragao, o perito que for realizar essa vistoria
deve manter muita cautela e atengao, pois o segurado tende a fazer comparacgdes entre
os procedimentos aplicados nas vistorias anteriores. Cabe ao perito nao fazer
comentarios sobre os procedimentos, resultados e sobre responsavel pela inspegao
anterior, esclarecendo que seu papel é realizar uma nova inspecao.

Também pode deparar-se com casos de propinas, atitudes agressivas, assedio moral
elou fisico, por parte do segurado. Isso decorre por diversos motivos, principalmente o
descontentamento com o resultado da pericia ou a forma em que ela foi conduzida. O
perito deve procurar a melhor maneira de encerrar o trabalho, sem alteracdo de voz ou
gestos agressivos que possam provocar ou causar algum desequilibrio no segurado,
mantendo ndo importa a situacdo, uma postura profissional e calma. Ato continuo, o
profissional deve buscar um local seguro, para que possa avisar a seguradora do ocorrido,
obter orientacbes de como proceder e realizar um boletim de ocorréncia. Sempre que
possivel, é pedido ao perito que obtenha provas, desde que isso ndo comprometa sua
integridade moral e fisica.

Sempre deve-se esclarecer todas as duvidas do segurado quanto a metodologia
aplicada no processo de vistoria. Na colheita mecanizada, é preciso determinar o
percurso a ser realizado e verificar as regulagens antes do inicio da operagao, mantendo
o segurado informado do que esta sendo realizado.

Caso o segurado nao aceite a metodologia que sera empregada, tente apresentar
uma nova proposta que mantenha a representatividade amostral, evitando controvérsias
com o segurado.

Durante a operacao de colheita, certifique-se que o processo esta sendo executado
na velocidade correta, para que nao haja perdas. Da mesma forma, para averiguar o
desempenho do processo, solicite ao piloto do maquinario, que em determinados
periodos seja realizado paradas, para que o perito possa estimar a perda no momento
da colheita.

Sempre mantenha em vista as amostras levantadas durante o processo, como 0s
caminhdes carregados com a colheita, evitando tentativas de alteragcdo na massa da
carga. Ao transportar a carga, averigue se o nivel de perda esta dentro do aceitavel, e
mantenha a aten¢ao na rota escolhida pelo motorista, que pode alongar o percurso ou
usar as vias de pior qualidade, elevando assim a perda nesse momento.

O perito deve manter sempre a atengdo, caso perceba alguma tentativa de
intervencao nos resultados de seu trabalho, ele deve buscar refazer a vistoria, relatando
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tudo no laudo posteriormente, pois quanto maior o nivel de detalhamento dos processos
e informacodes levantadas a campo, melhor sera a qualidade de seu trabalho apresentado
a seguradora.
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